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‘BILIM’, ‘BIRLIK’ VE ‘BAŞARI’ ILKELERINI MISYON EDINEN YAŞAR ÜNIVERSITESI’NDE 
ULUSLARARASI STANDARTLARDA SUNULAN LISANSÜSTÜ EĞITIMIMIZ SAYESINDE, 
YENILIKÇILIK VE GIRIŞIMCILIĞIN GELIŞTIRILMESI, AKADEMIK ÇIKTILARIN 
EKONOMIYE VE TOPLUMA DEĞER SAĞLAMASI IÇIN ÇALIŞMAKTAYIZ.

ÖĞRENCILERIMIZ VE MEZUNLARIMIZ FARKLI KONULARDA ANALITIK DÜŞÜNME 
YETENEKLERINI GELIŞTIREREK, KATMA DEĞER YARATABILEN, SORUN ÇÖZME 
BECERILERI GELIŞMIŞ, YENILIKÇI VE GIRIŞIMCI BIREYLER HALINE GELMEKTEDIRLER. 
MEZUNLARIMIZ ALDIKLARI EĞITIM VE BECERILERI, ÜNIVERSITE SONRASINDA DA 
KARIYERLERINE YANSITARAK, ‘’YAŞAR ÜNIVERSITELI’’ OLMA BILINCINI HER DAIM 
KORURLAR.

SANAYI, ÖZEL/KAMU KURULUŞLARINA VE AKADEMI DÜNYASINA ÖNEMLI KATKILARDA 
BULUNAN BILIM VE SANAT INSANLARI YETIŞTIRMEK AMACINI TAŞIYAN YAŞAR 
ÜNIVERSITESI LISANSÜSTÜ EĞITIM ENSTITÜSÜ BÜNYESINDEKI ÖĞRENCILERIMIZ, 
ALMIŞ OLDUKLARI EĞITIM SONUCUNDA ORTAYA ÇIKAN ÇALIŞMALAR SAYESINDE 
KENDILERINI HER ALANDA BIR ADIM ILERIYE TAŞIYABILMEKTEDIRLER. BU 
BAĞLAMDA 2022-2023 AKADEMIK YILINDA MEZUN OLAN DOKTORA VE YÜKSEK LISANS 
ÖĞRENCILERIMIZIN YAPMIŞ OLDUĞU ÇALIŞMALARDAN ÖTÜRÜ GURUR DUYDUĞUMUZU 
BELIRTIR, MEZUNLARIMIZIN BAŞARILARININ DEVAMINI DILERIM. 

REKTÖR’DEN

PROF. DR. LEVENT KANDİLLER
REKTÖR
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PROF. DR. YÜCEL ÖZTÜRKOĞLU
LİSANSÜSTÜ EĞİTİM ENSTİTÜSÜ MÜDÜRÜ

YAŞAR ÜNIVERSITESI LISANSÜSTÜ EĞITIM ENSTITÜSÜ (LEE), FEN VE SOSYAL BILIMLER 
ENSTITÜLERI’NIN BIRLEŞTIRILMESI ILE 15.06.2020 TARIHINDE KURULMUŞTUR. LEE 
BÜNYESINDE 11 DOKTORA VE 1 SANATTA YETERLIK; 26 TEZLI VE 26 TEZSIZ YÜKSEK 
LISANS OLMAK ÜZERE TOPLAMDA 64 PROGRAM VE 20 ANABILIM DALI, 2 ANASANAT 
DALI ILE AKTIF OLARAK LISANSÜSTÜ EĞITIM VERMEKTEDIR. LEE PROGRAMLARINDA 
KAYITLI OLAN LISANSÜSTÜ ÖĞRENCILERIMIZDEN 2022-2023 AKADEMIK YILINDA 
7 FARKLI ÜLKEDEN 13 YABANCI UYRUKLU ÖĞRENCIMIZ OLMAK ÜZERE TOPLAMDA 
122 ÖĞRENCI YAPTIKLARI YÜKSEK LISANS VE DOKTORA ÇALIŞMALARINDAN BAŞARI 
ILE MEZUN OLMUŞLARDIR. BU ÖĞRENCILERIMIZIN ÇALIŞMALARINDAN 17 TANESI 
DOKTORA/SANATTA YETERLIK PROGRAMLARINDA, 105 TANESI ISE TEZLI/TEZSIZ 
YÜKSEK LISANS PROGRAMLARINDA YÜRÜTÜLMÜŞTÜR. 

YAŞAR ÜNIVERSITESI LISANSÜSTÜ EĞITIM ENSTITÜSÜ TARAFINDAN HAZIRLANAN TEZ 
KATALOĞU, 2022-2023 AKADEMIK YILINDA TEZLERINI BAŞARI ILE TAMAMLAMIŞ 79 
TEZIN TÜRKÇE VE INGILIZCE ÖZETLERINDEN OLUŞMAKTADIR. BU KATALOG, TEZLERIN 
HEM AKADEMIK LITERATÜRE HEM DE ILGILI SEKTÖRLERE ULAŞTIRILMASI, YAPILAN 
ÇALIŞMALARIN GÖRÜNÜRLÜĞÜNÜN ARTTIRILARAK FAYDALANAN SAYISINDA ARTIŞ 
SAĞLANMASI VE BU SAYEDE YENI ÇALIŞMALARA ZEMIN OLUŞTURMASI AMAÇLARI ILE 
HAZIRLANARAK DIKKATLERINIZE SUNULMUŞTUR. 

LISANSÜSTÜ TEZLERIN TAMAMLANMASINDA ÖĞRENCILERIMIZE DESTEKLERINI EKSIKSIZ 
OLARAK SÜRDÜREN DANIŞMAN HOCALARIMIZ BAŞTA OLMAK ÜZERE; BAŞVURULARIN 
ALINMASINDAN MEZUNIYET IŞLEMLERINE KADAR GEÇEN SÜREÇTE KOŞULSUZ DESTEK 
VEREN LEE BÜNYESINDE BULUNAN IDARI KADROMUZA DA TEŞEKKÜRÜ BORÇ BILIRIZ. 
LISANSÜSTÜ TEZLERINI BAŞARI ILE TAMAMLAYAN MEZUNLARIMIZA ÇALIŞMA 
HAYATLARINDA BAŞARILAR DILERIZ.

ÖNSÖZ
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DOÇ. DR. AHMET 
TUNCAY ERCAN

A K A D E M İ K  Y I L

2022-2023

 A N A H T A R 
K E L İ M E L E R

Endüstriyel Nesnelerin 
Interneti, ENİT, NİT, Kenar 
bilişim, Kestirimci bakım, 

Node-RED, Dijital ikiz

Industrial Internet of 
Things, IIoT, IoT, Edge 
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maintenance, Node-RED, 
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ENDÜSTRIYEL NESNELERIN INTERNETI IÇIN 
KENAR BILIŞIM TABANLI KESTIRIMCI BAKIM 
MODELI

EDGE COMPUTING-BASED PREDICTIVE MAINTENANCE 
MIDDLEWARE FOR INDUSTRIAL IOT

Kenar B�l�ş�m ve Kest�r�mc� Bakım, Endüstr�yel Nesneler�n Internet� (EN�T) araştırma alanında öneml� 
ter�mler hal�ne gelm�şlerd�r. Kenar B�l�ş�m, Bulut B�l�ş�m�n b�r açılımı olup buluttak� �şlemc� ve depolama 
kaynaklarının c�hazlara daha yakın b�r yere get�r�lmes�, böylece gec�kme ve yüksek ver� akışı g�b� prob-
lemler� azaltmak �ç�n kullanılır. Kest�r�mc� Bakım, mak�ne öğren�m� algor�tmaları yardımıyla ek�pmanın 
çalışmasının duraksamadan hemen önce yapılan b�r bakım türüdür. Kest�r�mc� Bakım, daha az mak�ne 
duraklama süres� ve daha az c�haz kullanım ömrü tüket�m� �le sonuçlanarak endüstr�ler�n mal�yetten ta-
sarruf yapmasına yardımcı olur. Buradan, Kest�r�mc� Bakım ve uç b�l�ş�m�n b�rleş�m�n�n, endüstr�ler�n 
paradan tasarruf etmek ve ver�ml�l�ğ� artırmak �ç�n güçlü b�r yol olduğu sonucu çıkar. Bu çalışmada, en-
düstr�yel b�r ortamda kullanılab�lecek b�r uç b�lg� �şlem tabanlı kest�r�mc� bakım arakatman yazılımı gel�ş-
t�r�lm�şt�r. Bu yazılım Node-RED platformu kullanılarak gel�şt�r�lm�şt�r. Node-RED, gel�şt�r�c�ler�n bas�t b�r 
web tarayıcı arayüzü kullanarak hızlı b�r şek�lde Nesneler�n �nternet� (N�T) uygulamalarını oluşturmasına 
olanak tanıyan b�r platformdur. Platformda Karar Ağacı, Rastgele Orman ve Destek Vektör Mak�neler� 
olmak üzere üç farklı mak�ne öğrenmes� sınıflandırma ve regresyon algor�tması kullanılmaktadır. Bu al-
gor�tmalar, sınıflandırma problem� �ç�n b�r ürünün kal�tes�n� tahm�n etmekte ve regresyon problem� �ç�n 
b�r mak�nen�n kalan faydalı süres�n� tahm�n etmekted�r. Bulgularımız, Rastgele Orman algor�tmasının 
sınıflandırma �ç�n en yüksek doğruluğa ve fskoruna, regresyon �ç�n en düşük ortalama mutlak ve kök or-
talama karesel hatalara sah�p olduğunu göstermekted�r. EN�T’dek� teknoloj�k gel�şmelerle b�rl�kte d�j�tal 
�k�zlere olan �lg� artmaya devam etmekted�r. D�j�tal �k�z, f�z�ksel b�r nesney� veya s�stem� modelleyen ve 
gerçek zamanlı ver�ler� kullanarak gerçek s�stemle etk�l� b�r şek�lde etk�leş�m sağlayan sanal b�r modeld�r. 
D�j�tal �k�z modeller� kullanılarak, endüstr�yel uygulamaları devreye almadan önce test etmek veya daha 
der�n anal�zler yapmak mümkün olab�l�r. Bu çalışmada ayrıca, üret�m sahasındak� d�j�tal �k�zler �ç�n b�r 
Node-RED uygulaması gel�şt�r�lm�şt�r. 

Edge Computing and Predictive Maintenance have become important terms in the research area of the 
Industrial Internet of Things (IIoT). Edge computing is an evolution of cloud computing that brings the 
computing and storage resources of a cloud closer to the devices thus reducing problems of latency 
and high data influx. Predictive maintenance (PdM) is a type of maintenance that is done just before 
the equipment stops working with the help of machine learning algorithms. PdM results in less machine 
downtime and less wastage of device lifetime, therefore, helping industries to save costs. It follows that 
a combination of PdM and edge computing is a powerful way in which industries can save money and 
increase efficiency. In this work, we develop an edge computing-based predictive maintenance mid-
dleware that can be used on an industrial site. The middleware was developed using the Node-RED 
platform. Node-RED is a platform that allows developers to quickly build Internet of Things applications 
using a simple web browser interface. In the platform, three different machine learning classification and 
regression algorithms namely Decision Tree, Random Forest, and Support Vector Machines are used. 
These algorithms predict the quality of a product for the classification problem and predict the remaining 
useful time of a machine for the regression problem. Our findings show that the Random Forest algo-
rithm has the highest accuracy and fscore for classification and the lowest mean absolute and root mean 
squared errors for regression. Interest in digital twins continues to strengthen with technological ad-
vancements in Industrial IoT is seen. A digital twin is a virtual representation that models a physical object 
or system and effectively provides an interaction with the real system by using real-time data. Using dig-
ital twins, models can be set up to test industrial applications before deployment or do deeper analysis. 
As a further part of this work, a simple Node-RED implementation for digital twins in the manufacturing 
site is developed. The digital twin can perform predictive maintenance tasks such as product quality 
prediction and anomaly detection. Important modules such as connection with the real environment, 
machine learning model and SMS and email notifications are successfully set up in the digital twin. It is 
concluded that developing a digital twin with Node-RED is a feasible and the extensibility of Node-RED 
makes it possible to create digital twins of varying architectural complexities.
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Permütasyon akış tipi 
çizelgeleme problemi, 

Genetik algoritma, 
Evrimsel algoritma, Yerel 

arama, Uyarlanabilir 
sezgisel

Permutation flowshop 
scheduling problem, Genet-
ic algorithm, Evolutionary 

algorithm, Local search, 
Heuristic

UYARLANABILIR GENETIK ALGORITMA ILE 
PERMÜTASYON AKIŞ TIĞI ÇIZELGELEME 
PROBLEMINI ÇÖZME

SOLVING PERMUTATION FLOW SHOP SCHEDULING PROBLEM 
WITH ADAPTIVE GENETIC ALGORITHM

Permütasyon akış t�p� ç�zelgeleme problem� (PATÇP), b�r d�z� �ş�n bel�rl� b�r sırayla b�r d�z� mak�nede �ş-
lenmes� gerekt�ğ� üret�m senaryolarında ortaya çıkan b�r problemd�r. Tüm �şler�n tamamlanması �ç�n ge-
reken sürey� en aza �nd�recek en �y� �şlem sırasını bulmak amaçlanır. PATÇP b�r NP-Zor komb�natoryel 
opt�m�zasyon problem�d�r, dolayısıyla tam çözümü zordur ve hesaplama �ç�n öneml� m�ktarda zaman 
gerekt�r�r. Bu tezde, PATÇP çözümü �ç�n yen� b�r sezg�sel algor�tma olan Uyarlanab�l�R Genet�k Algor�tma 
(UGA) öner�lmekted�r. UGA, geleneksel b�r genet�k algor�tmayı üç farklı yerel arama yöntem�n� uyarlana-
b�l�r b�r mekan�zmayla b�rleşt�rmekted�r. Algor�tma, her nes�l �terasyonunda her yerel aramanın perfor-
mansını değerlend�r�r ve öncek� performanslarına dayanarak hang�s�n� kullanacağına karar ver�r. Başarılı 
olan yerel aramaların seç�m olasılığı artar ve başarısız olanların seç�m olasılığı azalır. Bu şek�lde, UGA al-
gor�tması, öncek� nes�llerde elde ett�ğ� b�lg�yler uyarlanır ve yönlend�r�l�r. Öner�len algor�tma, çözüm ka-
l�tes� açısından d�ğer en gel�şm�ş algor�tmalardan b�r� olan GA-BAT’�n performansını ger�de bırakmış ve 
ya opt�mal ya da opt�male yakın sonuçlar üretm�şt�r. UGA algor�tması, Permütasyon akış t�p� ç�zelgeleme 
problem�n�n çözümü �ç�n umut ver�c� b�r yaklaşım olup d�ğer komb�natoryel problemlere de uyarlanab�l�r.

The permutation flow shop scheduling problem (PFSSP) is a problem that arises in manufacturing sce-
narios where a set of jobs must be processed on a set of machines in a specific order. The problem aims 
to find the job order that will minimize the makespan of the whole process. It is an NP-Hard combinato-
rial optimization problem, hence its exact solution is computationally difficult and requires a significant 
amount of time. This thesis proposes a new heuristic algorithm called the Adaptive Genetic Algorithm 
(AGA) for solving a PFSSP. The AGA combines a conventional genetic algorithm with an adaptive mech-
anism that incorporates three different local searches. The algorithm evaluates the performance of each 
local search at each generational iteration and makes a decision on which one to use based on their 
previous performances. The experimental results showed that the algorithm outperformed one of the 
state-of-the-art algorithms (i.e. GA-BAT) in terms of solution quality and found optimal or near-optimal 
solutions for the selected benchmarks. The AGA algorithm is a promising approach for solving the PFSSP 
and could be extended to apply to other combinatorial optimization problems. 
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 A N A H T A R 
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Grup kanunu, Genus 2, 
Hipereliptik eğriler, Açık 

formüller, Tam formüller, 
Ters alma içermeyen, 

Jacobiyen koordinatları

Group law, Genus 2, Hyper-
elliptic curves, Explicit 

formulas, Complete for-
mulas, Inversion-free, 

Jacobian coordinates

GENUS 2 JACOBIAN’LAR IÇIN JACOBIAN 
KOORDINATLARDA TAM GRUP KANUNU

COMPLETE GROUP LAW FOR GENUS 2 JACOBIANS ON JACOBIAN 
COORDINATES

Genus g h�perel�pt�k eğr�ler, g ≥ 1 olan ve f(x) dereces� 2g + 1 olan b�r pol�nom olmak üzere, y2 = f(x) 
denklem�yle tanımlanan ceb�rsel eğr�lerd�r. H�perel�pt�k eğr�ler, zeng�n geometr�k yapıları, kr�ptograf� ve 
kodlama teor�s�ndek� uygulamaları neden�yle büyük �lg� görmüştür. Genus 2 h�perel�pt�k eğr�ler özell�kle 
�lg� çek�c�d�r çünkü kr�ptograf�k protokollerde güvenl�k ve ver�ml�l�k arasında �y� b�r denge sunarlar. Öte 
yandan, Kummer yüzey� eğr� tabanlı kr�ptos�stemlerde hız l�der� olmaya devam etmekted�r ve bu da h�pe-
rel�pt�k eğr�ler�n henüz tam olarak keşfed�lmem�ş potans�yel�ne �şaret eder. H�perel�pt�k eğr�ler üzer�nde 
af�n koord�natlarda grup kanunu, bu tür eğr�ler�n performansı hakkında genel b�r f�k�r ver�r, ancak ters 
alma �şlem� �çermeyen, projekt�f koord�natlar üzer�nde tanımlanan formüller kr�ptograf�k uygulamalarda 
esas olarak kullanılır. Jacob�an koord�natları, bölen toplamanın �şlem sayılarında öneml� b�r azalma gös-
term�şt�r ancak yalnızca genel ve dejenere bölen �çeren bölen toplama operasyonlarına uygulanmış, ge-
nel olmayan ve dejenere bölen �çermeyen durumlar göz ardı ed�lm�şt�r. Bu tez, hem af�n hem de Jacob�an 
koord�natlar c�ns�nden genus 2 h�perel�pt�k eğr�ler �ç�n açık grup kanunu formüller�n� sunar. Formüller, 
resultant, mod ve EBOB g�b� pol�nom ar�tmet�ğ� hesaplamalarını �çeremez, yalnızca açık c�s�m �şlemler� 
�çer�r. Grup kanunu geometr�k, pol�nom ar�tmet�ğ� ve bölen ar�tmet�ğ� yoluyla açıklanmıştır ve bu da g�r�ş 
sev�yes� okuyucular �ç�n eğr�n�n yapısının daha der�n b�r şek�lde anlaşılmasını sağlayan b�r �çgörü sağlar. 
Bu çalışma kr�ptograf�k protokoller�n ver�ml� b�r şek�lde uygulanması �ç�n doğrudan uygulamaya konula-
b�l�r b�r çerçeve sunmaktadır. 

Hyperelliptic curves of genus g are algebraic curves with g ≥ 1, defined by the equation y2 = f(x), where 
f(x) is a polynomial of degree 2g + 1. Hyperelliptic curves have received much attention due to their rich 
structure and applications in cryptography and coding theory. Genus 2 hyperelliptic curves are particu-
larly appealing because they offer a good balance between security and efficiency in cryptographic pro-
tocols. On the other hand, the Kummer surface remains the speed leader in curve-based cryptosystems, 
indicating the unexplored potential of genus 2 hyperelliptic curves. While the group law in affine coordi-
nates on hyperelliptic curves provides a general idea of the performance of such curves, inversion-free 
formulas in projective coordinates are mainly used in cryptographic applications. The Jacobian coor-
dinates have shown a significant reduction in operation counts of divisor addition on genus 2 curves; 
however, the coordinates are only applied to the common case and the cases that include a degenerate 
divisor, which leaves out the cases that are not common but do not contain a degenerate divisor. This 
thesis presents explicit, complete group law formulas for hyperelliptic curves of genus 2, both in affine 
and Jacobian coordinates. The formulas do not require using polynomial arithmetic operations such as 
resultant, mod, or gcd computations but only explicit field operations. The interpretation of the group 
law through geometry, polynomial arithmetic, and divisor arithmetic is also presented here, which pro-
vides an insight that offers a deeper understanding of the structure of the curve for entry-level readers. 
This work provides a framework that can be put directly into practice for the efficient implementation of 
cryptographic protocols.
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ELIPTIK EĞRI KRIPTOGRAFISINDE SIMD 
PARALELIZASYONU ÜZERINE BIR ÇALIŞMA

A STUDY ON SIMD PARALLELIZATION IN ELLIPTIC CURVE 
CRYPTOGRAPHY

El�pt�k eğr�ler�n kr�ptograf� ve kr�ptanal�z �ç�n büyük önem� vardır. El�pt�k eğr�lerdek� grup yasası nede-
n�yle, el�pt�k eğr� üzer�ndek� noktalar üzer�nden özel b�r toplama, dolayısıyla skaler çarpım yapılab�l�r. 
Hatta Montgomery merd�ven� g�b� skaler çarpma �şlem�n� hızlandırmak �ç�n bazı yöntemler de vardır. 
Bu ar�tmet�k hesaplamaların bas�t olmasına karşın çarpılan b�r koord�natı çarpanlarına ayırmak zorlu b�r 
problemd�r. Kr�ptograf� mühend�sler� bu problem�n zorluğuna güven�rler ve buna göre kr�ptograf�k al-
gor�tmalar gel�şt�r�rler. Kısa We�erstrass, Montgomery, Edwards ve Hess�an eğr�ler� g�b� b�rçok el�pt�k 
eğr� el�pt�k eğr� kr�ptograf�s�nde kullanılab�l�r. Gel�şt�r�len uygulamalara bağlı olarak aralarında avantaj 
ve dezavantajlar vardır. Bu tezde, �steğe bağlı özell�kler alanı üzer�nde tanımlanan tüm el�pt�k eğr�ler �ç�n 
tek koord�natlı toplama formüller�n�n tüm �st�sna� durumların nasıl ele alınacağı göster�lm�şt�r. Bunlara 
dayanarak, bu tez, Br�er ve Joye’n�n �k�ye katlama ve toplama formüller�n� kullanarak, tüm �st�snaları 
ver�ml� b�r şek�lde ele alarak kısa We�erstrass el�pt�k eğr�ler� üzer�nde 4-yollu paralel ve SIMD uyumlu 
b�r Montgomery merd�ven� uygulaması sunar. Ayrıca, bu tez Montgomery merd�ven� �ç�n b�r� 25519 asalı 
özel�nde ve d�ğer� daha genel olmak üzere �k� uygulama da sunuyor. 

There is great importance of elliptic curves for cryptography and cryptanalysis. Because of the group 
law on elliptic curves, a special addition, hence scalar multiplication, can be done over the points on 
the elliptic curve. Even there are some methods to accelerate the speed of scalar multiplication, such 
as the Montgomery ladder. These arithmetic calculations are straightforward; factoring the multiplied 
coordinate is a challenging problem. Cryptographic engineers rely on this difficulty of the problem and 
develop cryptographic algorithms. Multiple elliptic curves are suitable for use in elliptic curve cryptogra-
phy, such as short Weierstrass, Montgomery, Edwards, and Hessian curves. There are advantages and 
disadvantages among them, depending on implementations. In this thesis, the single coordinate addi-
tion formulas for all elliptic curves defined over a field of arbitrary characteristics have been shown how 
to handle all exceptional cases. Based on these, this thesis presents a 4-way parallel and SIMD-friendly 
Montgomery ladder step on the short Weierstrass form of elliptic curves using Brier and Joye’s doubling 
and addition formulas by handling all exceptions efficiently. Furthermore, this thesis presents two imple-
mentations for the Montgomery ladder, one is 25519-prime specific, and the other one is more generic.
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Takım oluşturma problemi, 
Sosyal ağ, Sezgisel 

yöntemler, Metasezgisel 
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SOSYAL AĞ VARLIĞINDA TAKIM OLUŞTURMA 
PROBLEMINE BIR HIBRIT GENETIK 
ALGORITMA ÖNERISI

A HYBRID GENETIC ALGORITHM PROPOSAL FOR THE TEAM 
FORMATION PROBLEM CONSIDERING SOCIAL NETWORK

B�rçok sektördek� faal�yetler daha karmaşık hale gel�rken, takımlar, b�rden fazla becer� ve kavrayış ge-
rekt�ren görevler� yer�ne get�rmede bel�rg�n b�r şek�lde baskın olmaya başlamıştır. Bu durum b�r �ş� b�r 
arada yürüteb�lecek ve yeterl� düzeyde bağlılığa sah�p k�ş�ler�n b�r araya toplanmasını kapsayan sosyal 
ağ varlığında takım oluşturma problem�n�n l�teratürde yer almasına sebep olmuştur. Ş�md�ye dek takım 
oluşturma problem�n�n NP-hard karmaşıklık sınıfında olması neden�yle, bazı kes�n yöntemler�n yanı sıra, 
farklı sezg�sel yöntemler de denenm�şt�r. Bu çalışmada, b�r� problemden bağımsız ve d�ğer� probleme 
özgü b�lg�ler kullanan �k� yerel arama algor�tması �le melezleşt�r�lm�ş b�r genet�k algor�tma olan takım 
oluşturucu h�br�t genet�k algor�tma (TFHGA) öner�lm�şt�r. Bu şek�lde sosyal ağ varlığında takım oluş-
turma problem�n� çözmek �ç�n klas�k genet�k algor�tmanın tüm arama uzayını keşfetme gücü �le yerel 
arama algor�tmalarının arama uzayındak� sınırlı bölgeler� �nceleme gücü b�rleşt�r�lm�şt�r. Ayrıca yen� b�r 
olurlu çözüm üretec� ve probleme özgü mutasyon operatörü tasarlanarak öner�len algor�tmada kullanıl-
mıştır. Deneysel çalışma olarak, öner�len algor�tma, takım oluşturma problem� �ç�n l�teratürde yaygınca 
kullanılan b�r ver� set� �le test ed�lm�şt�r. Elde ed�len sonuçlar takım oluşturucu h�br�t genet�k algor�tmanın 
etk�nl�ğ�n� doğrulamaktadır.

While activities in numerous sectors became more complex, teams prominently started to predominate 
in performing the tasks requiring multiple skills and perspicacity. When it is the case, the team formation 
problem has been discussed in the literature as a problem that involves huddling people who can carry 
out a task together and have a sufficient level of cohesion. Up to the present, several heuristic methods 
have experimented on the team formation problem considering the social network besides some exact 
methods due to its complexity class being NP-hard. In this study, we propose the team-forming hybrid 
genetic algorithm (TFHGA) which is a genetic algorithm hybridized with two local search algorithms, 
where one of them uses some problem-specific information while the other is problem-independent. In 
this way, we combine the strength of the classic genetic algorithm in exploring the whole search space 
with the power of local search algorithms in exploiting a limited portion of the search space to solve the 
team formation problem in the presence of a social network. A feasible solution generator and prob-
lem-specific mutation operator are also designed and employed in the proposed algorithm. As the ex-
perimental work, the proposed algorithm is tested with a dataset commonly used in the literature for the 
team formation problem. Obtained results validate the efficiency of the team-forming hybrid genetic 
algorithm.
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Blok zinciri teknolojisi, 
Takas edilemez jetonlar, 

Merkezi olmayan, 
Kriptografik güvenlik, 
Nesnelerin interneti, 

Akıllı sözleşmeler, Yaşar 
zinciri, YU jeton, Yaşar 

kâşif

Blockchain technology, 
Non-fungible tokens, 

Decentralized, 
Cryptographic security, 

Internet of Things, Smart 
contracts, Yasar chain, YU 

token, Yasar explorer

YAŞAR ÜNIVERSITESI BLOK ZINCIRININ 
GELIŞTIRILMESI VE ÜNIVERSITENIN 
SAYISAL MÜLKIYETLERI IÇIN NFT 
KULLANIMI

DEVELOPING YAŞAR UNIVERSITY BLOCKCHAIN AND 
UTILIZING NFT FOR DIGITAL PROPERTIES OF THE 
UNIVERSITY

Bu kapsamlı l�teratür taraması, blok z�nc�r� teknoloj�s�n�n ve Takas-Ed�lemez Jeton’ların (NFT’ler) çeş�tl� 
endüstr�lerdek� dönüştürücü potans�yel�n� keşfetmekted�r. Çalışma, blok z�nc�r�n�n merkez� olmayan ya-
pısı, ş�freleme güvenl�ğ� ve f�nans g�b� çeş�tl� alanlardak� uygulama alanları g�b� temel özell�kler�n� vurgu-
lamaktadır. Ayrıca, NFT’ler�n dünyasına der�nlemes�ne b�r bakış sunarak, sanat, koleks�yonlar, oyunlar 
ve d�j�tal medyadak� uygulamalarını, ayrıca bölümlenm�ş sah�pl�k ve merkez� olmayan f�nans (DeF�) �le 
entegrasyon g�b� son gel�şmeler�n� �ncelemekted�r. Bu tez, aynı zamanda YAŞAR Ün�vers�tes� �ç�n özel 
olarak tasarlanmış YAŞAR z�nc�r�n�n gel�şt�r�lmes�n� de sunarak, temel b�leşenler�n�, yerel para b�r�m� olan 
YU jetonunu ve kullanıcı dostu YAŞAR Keş�f aracını vurgulamaktadır. Bu araştırmanın bulguları ve so-
nuçları, blok z�nc�r� teknoloj�s� ve NFT’ler�n daha der�nlemes�ne anlaşılmasına katkı sağlayarak, d�j�tal 
sah�pl�k ve d�j�tal varlık etk�leş�mler�n�n geleceğ�n� şek�llend�rmekted�r. 

This comprehensive literature review explores the transformative potential of blockchain technology and 
Non-Fungible Tokens (NFTs) across diverse industries. The study highlights key features and applica-
tions of blockchain, such as its decentralized nature, cryptographic security, and various use cases in 
finance. Additionally, it delves into the world of NFTs, examining their unique characteristics,
applications in art, collectibles, gaming, and digital media, as well as recent advancements like fraction-
alized ownership and integration with decentralized finance (DeFi). This thesis also presents the devel-
opment of YASAR chain, a specialized blockchain for YASAR University, focusing on its key components, 
the native currency YU token and the user-friendly YASAR Explorer. The findings and implications of this 
research contribute to a deeper understanding of blockchain technology and NFTs, shaping the future 
of digital ownership and interactions with digital assets.
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Dektör vektör regresyonu, 
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DESTEK VEKTÖR REGRESYONU IÇIN ÖRNEK 
TABANLI DÜZENLEME

SAMPLE BASED REGULARIZATION FOR SUPPORT VECTOR 
REGRESSION

Regresyon anal�z�, �şletme, f�nans, ekonom�, mühend�sl�k ve d�ğer d�s�pl�nlerdek� �k� veya daha fazla n�cel 
değ�şken arasındak� �l�şk�y� tahm�n etmek �ç�n mak�ne öğren�m�nde kullanılan �stat�st�ksel b�r yöntemd�r. 
Bu tezde, genelleme yeteneğ�n� artırmak �ç�n Destek Vektör Regresyonunun (DVR) mal�yet fonks�yonunu 
mutlak değer norm ter�m� eklenmes�yle yükselten örnek tabanlı düzenl�leşt�rme algor�tması önerd�k. Ge-
nell�kle regresyon problemler� �ç�n kullanılan Destek Vektör Mak�ne (DVM) tabanlı b�r mak�ne öğrenme 
model� olan DVR’n�n genelleme yeteneğ�n� artırmayı hedefl�yoruz. Genelleme yeteneğ� problem�ne yö-
nel�k mevcut yaklaşımların aks�ne, model�n genelleme kab�l�yet�n� artırarak DVR model�n�n performansını 
�y�leşt�rd�k. Öner�len yöntemle ağırlıkları sıfıra doğru çek�yor, DVR model�n�n destek vektör sayısını azal-
tıyor ve böylece model�n genelleme yeteneğ�n� artırıyoruz. Yaklaşımımızın model�n performansı üzer�n-
dek� etk�s�n� görmek �ç�n onu geleneksel regresyon mak�ne öğren�m� modeller�yle karşılaştırdık. Ayrıca 
öner�len model�n sonuçlarını yakın tar�hl� b�r çalışmanın sonuçlarıyla karşılaştırdık. Yaklaşımımızın per-
formansını değerlend�rmek �ç�n R2 puan metr�ğ�n�, ortalama kare hatası, karekök ortalama hata ve mut-
lak hata metr�kler�n� karşılaştırdık. Ayrıca modeller�n eğ�t�m ve uygulama süreler�n� de sunuyoruz. Ayrıca, 
b�na �ç� yangın ve orman yangını algılama uygulamalarında SVR model�n�n örnek tabanlı b�r düzenleme 
�le uygulanmasını göster�yoruz. Bu nedenle, DVR �ç�n yen� Örnek Tabanlı Düzenleme �le b�r H�br�t ÖD-
DVR m�mar�s� gel�şt�r�yoruz. Bu yöntem� mak�ne öğren�m� modeller� �le karşılaştırdık. Ek olarak, Doğru-
luk, Kes�nl�k, Hassas�yet, F1 puanı, Gerçek Poz�t�f Oran (GPO) ve Gerçek Negat�f Oran (GNO) açısından 
sonuçlarımızı sunuyoruz. Bu tezde sunulan çalışma, örnek tabanlı düzenl�leşt�rme adı ver�len ver�ml� b�r 
düzenl�leşt�rme yöntem� sunarak Destek Vektörü Regresyon l�teratürüne katkıda bulunmaktadır.

Regression analysis is a statistical method used in machine learning to estimate the relationship between 
two or more quantitative variables in business, finance, economics, engineering, and other disciplines. 
In this thesis, we proposed a sample based regularization algorithm that augments the cost function of 
Support Vector Regression (SVR) to increase generalization ability. We aim to increase the generalization 
capability of SVR, which is a Support Vector Machine (SVM) based machine learning model generally 
used for regression problems. Contrary to the current approaches to the generalization ability problem, 
we have improved the performance of the SVR model by increasing the generalization ability of the 
model. We reduce the weights towards zero, decrease the number of support vectors of the SVR model 
and increase the generalization ability of the model by the proposed method. In order to see the effect 
of our approach on the performance of the model, we compared it with the conventional regression ma-
chine learning models. We also compared the results of the proposed model with the results of a recent 
study. In order to evaluate the performance of our approach, we compared the R2 score metric, Mean 
Square Error (MSE), Root Mean Squared Error (RMSE), and Mean Absolute Error (MAE) error metrics. We 
also present the training and execution times of the models. Moreover, we show the implementation of 
the SVR model with a sample based regularization in indoor fire and forest fire detection applications. 
Accordingly, we develop a Hybrid SR-SVR architecture with the novel sample based regularization for 
SVR. We compared this method with the machine learning models. In addition, we present our results in 
terms of Accuracy, Precision, Recall, F1 score, True Positive Rate (TPR), and True Negative Rate (TNR). 
The study presented in this thesis contributes to the Support Vector Regression literature by introducing 
an efficient regularization method, so called sample based regularization.
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NESNELERIN INTERNETI IÇIN ANOMALI 
TAHMINLEMESI

ANOMALY PREDICTION FOR THE INTERNET OF THINGS

Anomal� tahm�nlemes�, anomal�ler�n geçm�şte meydana gelmes�ne bağlı olarak gelecekte meydana 
gelecek anomal�ler�n tahm�n ed�lmes� problem�n� �fade eder. Bu tez çalışmasında, akıllı şeh�rler�n IoT 
ver�ler�nde meydana gelen anomal�ler� tahm�n etmek �ç�n “Çok Çözünürlüklü Sev�yeler Arası �y�leşt�rme 
(MR-ILR)” adlı yen� b�r m�mar� gel�şt�rd�k. Anomal� tahm�nlemes� problem�ne yönel�k mevcut yaklaşımla-
rın aks�ne, m�mar�m�z IoT zaman ser�s� ver�ler�n� b�rden çok zaman çözünürlüğünde �şleyerek tahm�nler 
yapar ve bu tahm�nler� �y�leşt�rmek �ç�n ardışık çözünürlüklerdek� tahm�nler� b�rleşt�r�r. M�mar�m�z üç mo-
dülden oluşmaktadır: B�r�nc�s�, “Sev�yeler Arası VEYA” modülü, IoT ver�ler�ndek� geçm�ş anomal�ler� tem-
s�l eden vektörün mantıksal VEYA’sını alır ve g�derek daha kaba çözünürlüklerde b�r anomal�n�n oluşu-
munu tems�l eder. �k�nc�s�, b�r Çok Katmanlı Algılayıcı (MLP), herhang� b�r bel�rl� çözünürlükte anomal�n�n 
oluşumunu tahm�n eder. Üçüncüsü, ardışık çözünürlüklerdek� anomal� tahm�nler�, daha doğru anomal� 
tahm�nler� üretmek �ç�n “�y�leşt�r�c�” modüller�nde b�rleşt�r�l�r. M�mar�m�z, farklı zamansal çözünürlükler-
de anomal� tahm�nler� üretme esnekl�ğ�n� sağlamaktadır. M�mar�m�z�n performansını değerlend�rmek �ç�n 
MR-ILR m�mar�m�z�n performansı MLP ve Uzun Kısa Sürel� Bellek (LSTM) kıyaslama modeller�yle karşı-
laştırılmaktadır. Sonuçlar, m�mar�m�z�n F1 puanına göre bu �k� kıyaslama model�nden öneml� ölçüde daha 
�y� performans serg�led�ğ�n� göstermekted�r. Bu tez çalışmasında tasarladığımız m�mar�, IoT ver�ler�ndek� 
zorlu b�r problem olan anomal� tahm�nlemes�n�n çözümünde öneml� b�r �lerlemey� tems�l etmekted�r ve 
çok daha gen�ş alanlardak� anomal� tahm�nlemes�n�n hedeflend�ğ� problemlerde uygulanma potans�ye-
l�ne sah�pt�r.

Anomaly prediction refers to the problem of predicting the anomalies that will occur in the future based 
on the occurrence of the anomalies in the past. In this thesis, we develop a novel architecture called 
“Multi-Resolution Inter-Level Refinement (MR-ILR)” to predict the anomalies occurring in IoT data of 
smart cities. In contrast with the existing approaches to the anomaly prediction problem, our architec-
ture performs prediction by processing IoT time-series data at multiple time resolutions and combines 
the predictions at successive resolutions to improve the predictions. Our architecture is comprised of 
three modules: First, the Inter-Level OR module takes the logical OR of the vector that represents the 
past anomalies in IoT data and represents the occurrence of an anomaly at increasingly coarse res-
olutions. Second, a Multi-Layer Perceptron (MLP) predicts the occurrence of anomalies at any given 
resolution. Third, the anomaly predictions at successive resolutions are combined in Refiner modules to 
produce more accurate anomaly predictions. Our architecture provides the flexibility to produce anom-
aly predictions at distinct temporal resolutions. In order to evaluate the performance of our architecture, 
we compare the performance of our MR-ILR architecture against MLP and Long Short-Term Memory 
(LSTM) benchmark models. The results show that our architecture significantly outperforms both of 
these benchmark models with respect to the F1-score. The architecture we design in this thesis repre-
sents an important advance in solving the challenging problem of anomaly prediction in IoT data and has 
the potential to be applied to a much wider range of problems that target anomaly prediction.
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ROS ORTAMINDA GÖRSEL VE LIDAR TABANLI 
BILGILER KULLANARAK OTONOM MOBIL 
PLATFORM GELIŞTIRILMESI

DEVELOPMENT OF AUTONOMOUS MOBILE PLATFORM 
USING VISUAL AND LIDAR BASED INFORMATION ON ROS 
ENVIRONMENT

Otonom araçlar, amaçlanan �şlemler� gerçekleşt�rmek �ç�n mekan�k, b�lg�sayar ve elektr�k d�s�pl�nler�n�n 
b�r araya get�r�lmes�n� kapsar. Karmaşık yapıları neden�yle TurtleBot, ROSbot ve AZIMUT dah�l olmak 
üzere çeş�tl� açık kaynaklı otonom robot platformları, eğ�t�m ve araştırma amaçları �ç�n özel olarak ta-
sarlanmıştır. Bu tez; araştırma amaçları �ç�n pahalı otonom robotlara göre uygun f�yatlı, kabul ed�leb�l�r 
performans özell�kler� sağlayan b�r alternat�f gel�şt�rmey� amaçlamaktadır. Eşzamanlı Konumlama ve Ha-
r�talama (SLAM) sürec�, eşzamanlı olarak platformun pozunu tahm�n ederken sensör ver�ler�n�n toplan-
ması ve b�r har�ta oluşturması olarak tanımlanır. Ek olarak; otonom s�stem, nav�gasyon �ç�n b�r hareket 
planlama yaklaşımı gerekt�r�r. Bu tez çalışmasında, düşük mal�yetl� b�r mob�l robot platformu tasarlanmış 
ve önceden oluşturulmuş b�r har�ta üzer�nden engellerden kaçınarak nav�gasyon gerçekleşt�r�lm�şt�r. 
Nav�gasyon s�stem�, odometr� �ç�n Hector SLAM �le Nav�gasyon Yığını’na (Nav�gat�on Stack) b�r har�-
ta eklemek �ç�n RTAB-Map paket�n� kullanır. Ayrıca, Zamanlı Elast�k Bant (TEB) yerel planlayıcısı (local 
planner) ve ROS küresel planlayıcısı (global planner) uygulanarak robotun ver�ml� ve güvenl� yollar oluş-
turması sağlandı. Robot platformu tanıtıldıktan sonra, b�r d�z� deneye dayalı olarak sınırlamaları tartışıldı. 
Robot, önceden var olan b�r har�tada başarılı b�r şek�lde gez�nerek yol boyunca engellerden kaçınmayı 
gerçekleşt�rd�. 

Autonomous vehicles require the integration of mechanical, computer, and electrical disciplines to 
achieve their intended operations. Due to their complex nature, several open-source autonomous robot 
platforms, including TurtleBot, ROSbot, and AZIMUT, have been specifically designed for educational 
and research purposes. This thesis aims to develop an affordable alternative to expensive autonomous 
robots for research purposes that ensure acceptable performance characteristics. The Simultaneous 
Localization and Mapping process is defined as gathering sensor data and creating a map while simulta-
neously estimating the pose of the platform. In addition, the autonomous system requires a motion-plan-
ning approach for navigation. In this thesis study, a low-cost mobile robot platform was designed, and 
navigation through a pre-built map while avoiding obstacles was performed. The navigation system uti-
lizes the RTAB-Map package to incorporate a map into the navigation stack with Hector SLAM for odom-
etry on Robot Operating System (ROS) environment. Furthermore, the Timed Elastic Band (TEB) local 
planner and the ROS global planner were applied, ensuring the robot’s generation of efficient and safe 
paths. After introducing the robot platform, its limitations were discussed based on a series of exper-
iments. The robot successfully navigated through a pre-existing map, performing obstacle avoidance 
along the way.
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AKILLI KONTEYNER HASAR TAHMINI ARACI

AN INTELLIGENT CONTAINER DAMAGE ESTIMATION TOOL 

Konteynerler�n den�z yoluyla term�naller arasında taşınması, tedar�k z�nc�r� süreçler� açısından önem 
taşır. Konteyner taşımacılığı olarak da adlandırılan bu yöntem, den�zaşırı taşımacılık �ç�n en ver�ml� ve 
mal�yet etk�n çözümlerden b�r� olarak kabul ed�l�r. Konteynerler taşınırken, b�r d�z� operasyon aşamasın-
dan geçerek farklı yöntemlerle ele alınır. Bu aşamalarda bazı �st�sna� durumlar ortaya çıkab�l�r. Örneğ�n, 
konteyner�n gem�den �nd�r�l�rken v�nç yardımıyla düşürülmes� veya boşaltma sırasında zarar görmes� 
g�b� durumlar söz konusu olab�l�r. Bu g�b� örnekler, konteynerler�n zarar görmes�ne veya kullanılamaz 
hale gelmes�ne yol açab�l�r. Bu çalışmanın amacı, konteynerler�n hasar durumunu tahm�n etmek �ç�n ma-
k�ne öğren�m� yaklaşımlarını kullanmaktır. Tahm�n model� �ç�n M�crosoft Azure Mach�ne Learn�ng Stud�o 
platformu kullanılmıştır. Elde ed�len sonuçlar, �k� sınıflı sınıflandırma temell� mak�ne öğren�m� algor�tma-
larının, konteynerler�n hasar durumlarını doğru b�r şek�lde tahm�n etmede avantaj sağladığını göster-
mekted�r. Yapılan hasar tahm�n� çalışmasının sonuçları, nakl�ye ş�rketler� �ç�n b�r rehber �şlev� görecek ve 
taşıma talepler�n�n yer�ne get�r�l�p get�r�lmemes�ne karar verme ve olası hasar r�skler�n� önceden tahm�n 
etme konusunda yardımcı olacaktır.

The maritime transportation of containers between terminals is important from the perspective of the 
supply chain processes. Container transportation, referred to as liner shipping, can be considered one 
of the most efficient and cost-effective way to carry loads for overseas transportation. Containers are 
handled with many operations during transportation. In the meantime, some unusual situations may oc-
cur such as the container being dropped during unloading while being handled by crane. These situ-
ations may cause the containers to become damaged or scrapped. This paper aims to implement ma-
chine learning (ML) approaches for estimating the container damage situation. Microsoft Azure Machine 
Learning Studio environment has been used for the prediction model. The study results indicate that the 
application of two-class classification-based ML algorithms is advantageous for providing an accurate 
estimation of the damaged condition of containers. Therefore, constructed damage estimation model’s 
result is going to serve as a reference for transportation companies, aiding them in determining whether 
to proceed with the given transportation request and in anticipating potential damage risks. 
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RÜZGAR TÜRBINI VERIMLILIĞININ ANALIZI 
IÇIN BULANIK ÇIKARIM SISTEMI VE 
UYARLAMALI AĞ TABANLI BULANIK ÇIKARIM 
SISTEMININ UYGULANMASI

IMPLEMENTATION OF FUZZY INFERENCE SYSTEM AND 
ADAPTIVE NEURO FUZZY INFERENCE SYSTEM FOR ANALYSIS 
OF WIND TURBINE EFFICIENCY

Bu çalışma rüzgar türb�nler�n�n performansını değerlend�rmek �ç�n b�r bulanık çıkarım s�stem� (FIS) ve 
uyarlanab�l�r b�r nöro-bulanık çıkarım s�stem� (ANFIS) kullanılmasını önermekted�r. Rüzgar hızı, kanat 
uzunluğu ve d�ğer türb�nlere olan mesafe g�b� rüzgar türb�n� performansını etk�leyen temel faktörler, 
ver� anal�z� yoluyla bel�rlen�r. Bu faktörler�n anlaşılması, türb�n �şlet�m� ve tasarımına �l�şk�n b�l�nçl� karar 
vermeye olanak tanıyarak genel ver�ml�l�ğ�n ve mal�yet etk�nl�ğ�n�n �y�leşt�r�lmes�ne katkıda bulunur. Ya-
zarlar, rüzgar türb�nler�n�n b�rden çok g�rd� ve çıktıya sah�p karmaşık s�stemler olduğunu ve bunun da 
geleneksel anal�z yöntemler�n� doğru sonuçlar vermede yeters�z kıldığını �ler� sürüyorlar. FIS ve ANFIS, 
rüzgar türb�n� ver�ler�ndek� bel�rs�zl�ğ� modellemek ve türb�n ver�ml�l�ğ�n�n daha doğru b�r şek�lde de-
ğerlend�r�lmes�n� sağlamak �ç�n tasarlanmıştır. Bu çalışma, yaklaşımın etk�nl�ğ�n� Türk�ye’dek� b�r rüzgar 
santral�nden gerçek dünya ver�ler�n� kullanarak göstermekted�r. Çalışma sonucunda FIS’�n rüzgar türb�n� 
ver�ml�l�ğ�n� anal�z etme �ç�n umut ver�c� b�r araç olduğu ve rüzgar türb�n� sahlarının performansını �y�leş-
t�rme potans�yel�ne sah�p olduğu sonucuna varılıyor. Bu konuda çalışmamızdak� temel mot�vasyonumuz, 
müşter�n�n �k� türb�n� daha fazla enerj� üreteceğ� �ç�n değ�şt�rme taleb�d�r. Ver� eks�kl�ğ�nden dolayı bu 
durumu matemat�ksel olarak �fade edemesek de bu kararda kullanılacak değerl� b�lg�ler paylaşılmıştır.

This master thesis proposes the use of a fuzzy inference system (FIS) and an adaptive neuro-fuzzy infer-
ence system (ANFIS) to evaluate the performance of wind turbines. Key factors influencing wind turbine 
performance, such as wind speed, blade length and distance to other turbines are identified through 
data analysis. Understanding these factors allows for informed decision-making regarding turbine oper-
ation and design, contributing to improved overall efficiency and cost-effectiveness. Wind turbines are 
complex systems with multiple inputs and outputs, which makes traditional analysis methods insufficient 
to provide accurate results. The FIS and ANFIS are designed to model the uncertainty and imprecision 
in wind turbine data and provide a more accurate assessment of turbine efficiency. This study demon-
strates the effectiveness of the approach by using real-world data from a wind farm in Turkey. The paper 
concludes that the FIS is a promising tool for analyzing wind turbine efficiency and has the potential to 
improve the performance of wind farms. Our main motivation in working on this subject is the request of 
the customer to replace two turbines as they will produce more energy. Although we cannot this situation 
mathematically due to lack of data, valuable information to be used in this decision has been shared. 
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SOSYAL KONUTTA KÜLTÜREL TEMSILLER: 
TOKI ÖRNEĞI

CULTURAL REPRESENTATIONS IN SOCIAL HOUSING: THE CASE 
OF TOKI KINIK

Küresel kentleşme �le yaşanan göç hareketler� ve nüfus artışı yen� b�r konut t�poloj�s�n� ve akab�nde yen� 
mekânsal koşullarla tekrar değ�şerek şek�llenen yen� toplu yaşam modeller�n� ortaya çıkarmıştır. Benzer 
sosyo-ekonom�k ve sosyo-kültürel yapıya sah�p b�reyler�n konut �ht�yacını karşılamak üzere özell�kle 
büyük şeh�rlerde kentte yaşayan yoksul kes�m �ç�n toplu konut planlamaları yapılmaktadır. Fakat toplu 
konut kullanıcıları sadece devlet el�yle yapılan b�r yerleşt�rmen�n yanı sıra dışarıdan �steğe bağlı olarak 
başka kentl�ler�n terc�h�yle de konut olanakları sunmakta ve farklı sosyal ve kültürel yapıları, meslekler�, 
hob�ler� ve yaşam görüşler� olan değ�ş�k yaş grubundak� b�reyler� b�r arada yaşama durumunu ortaya 
koymaktadır. Toplu konut yalnızca mekânda tefr�ş çözümlemeler� olarak görülmey�p, orada yaşayacak 
olan b�reyler�n kültürel değerler� ve toplumsal yaşamına da�r der�n mekânsal kurgular �çermel�d�r. Çünkü 
bel�rl� b�r yerleşkede, doğal ve sosyo-kültürel olgu �nsan ve çevre etk�leş�m�n�n kend�ne özgü b�r ürünü-
dür ve �nşa ed�ld�ğ� dönemde bel�rl� b�r kültürü tems�l eder. Buna paralel olarak, ülkem�zde sosyal konut 
uygulamalarının baş aktörü olan TOKI (Toplu Konut ve Kamu Ortaklığı �dares� Başkanlığı), toplumsal 
dayanışma sürdürüleb�l�rl�ğ� �ç�n sosyal �ht�yaçlara cevap veren b�r konut sunumunu esas aldığını bel�rt-
mekted�r. Bu çalışmada, kültür-çevre-konut kavramlarının b�rb�r�yle oluşturdukları örüntüyü değerlen-
d�rmek �ç�n �zm�r Kınık �lçes�nde bulunan TOKI sosyal konutları alan araştırması �ç�n seç�lm�şt�r. TOKI Kı-
nık konut projes�n�n konut �ç mekânları, yarı kamusal ve kamusal alanlarının mekânsal donatılarına göre 
yaşayan (göçmen kullanıcı) ve tasarlayan (kurgulayan) üzer�nden okumalar yapılarak �ncelenecekt�r. Bu 
�ncelemelere rehberl�k edecek b�lg�ler teor�k yazınsal met�nlerden, saha çalışmalarında yapılan gözlem 
ve der�nlemes�ne mülakatlardan, ayrıca gündel�k yaşam senaryolarının görselleşt�r�ld�ğ� ç�z�mlerden 
elde ed�lmekted�r. Araştırma bulguları, hem TOK�’n�n uyguladığı n�tel�kl� konut standartlarının hem de 
kültürel tems�ller�n somut ve soyut yansımalarını ortaya çıkardı. Çalışma, kültürel değerler �le yapılı çevre 
arasındak� bağlantıyı ortaya koyarak, kullanıcılar kültürel prat�kler�n� yapılı çevreye uyarlayıp entegre et-
t�kçe kültürün konut alanlarında nasıl varlığını sürdürdüğünü göstermekted�r. Gelecektek� çalışmalarda 
bu tez, araştırmacılara ve mekan üret�c�ler�ne, kullanıcaların sosyal d�nam�kler� ve f�z�ksel alanlardak� 
ayarlamaları hakkında daha der�n b�r anlayış sunmaktadır.

Migration movements and population growth experienced with global urbanization have revealed a new 
housing typology and, subsequently collective life models. The housing needs of individuals with similar 
socio-economic and socio-cultural structures are met by social housing planning, especially for the 
poor living in big cities. However, social housing is not just a state-sponsored user installation. In addi-
tion, there are housing opportunities for other citizens upon request. Thus, the coexistence of individ-
uals in different age groups with different social and cultural structures, professions, hobbies, and life 
views is seen. Accordingly, social housing should not only be seen as furnishing process in the space, 
but also should include deep spatial fiction analysis about the cultural values and social life of the individ-
uals living there. Because in a particular campus, the natural and socio-cultural phenomenon is a unique 
product of human and environmental interaction and represents a particular culture when it was built. In 
parallel, TOKI (Mass Housing and Public Partnership Administration), the leading actor in social housing 
practices in Turkey, states that it is based on a housing offer that meets social needs for the sustaina-
bility of social solidarity. In this study, TOKI social housing in İzmir Kınık district is selected for the case 
study to evaluate the pattern created by the concepts of culture-environment-housing with each other. 
The residential interiors, semi-public spaces, and public spaces of the TOKI Kınık housing project will 
be examined by reading the living (immigrant user) and designing (producer) according to their spatial 
equipment. The information that will guide these studies will be obtained from theoretical literary texts, 
observations, and in-depth interviews made in field studies, and drawings in which daily life scenarios 
are visualized. The research findings revealed the tangible and intangible manifestations of both quali-
fied housing standards implemented by TOKI and cultural representations. The study demonstrated the 
interconnection between cultural values and the built environment, illustrating how culture perseveres 
within housing spaces as users adapt and integrate their cultural practices within the built environment. 
In future studies, this thesis offers researchers and space producers a more profound comprehension 
of users’ social dynamics and their adjustments in physical spaces.

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..

İÇ MİMARLIK
INGILIZCEYÜKSEK 

LİSANS

LISANSÜSTÜ 
EĞITIM 
ENSTITÜSÜ



23

2022/2023  SAYI 02 YAŞAR ÜVİVERSİTESİ  LİSANSÜSTÜ EĞİTİM ENSTİTÜSÜ  TEZ KATALOĞU  

CEMRE 
ŞAMASAS 
GÜNGÖR

D A N I Ş M A N

DR. ÖĞR. ÜYESI 
NAĞME EBRU 

KARABAĞ, 
DR.ÖĞRT.GÖR. ÖZGE 

BAŞAĞAÇ

A K A D E M İ K  Y I L

2022-2024

 A N A H T A R 
K E L İ M E L E R
Koruma, Yeniden 

işlevlendirme, Minimum 
müdahale, Minimalism, 

Yöntem geliştirme

Conservation, Adaptive 
reuse, Minimum 

intervention, Minimalism, 
Method development

MIMARI MIRASIN MINIMALIST YAKLAŞIMIYLA 
YENIDEN IŞLEVLENDIRILMESI 

ADAPTIVE REUSE OF ARCHITECTURAL HERITAGE WITH 
MINIMALISTIC APPROACH 

Kend� yaşam alanlarını yaratmak veya mevcut olanları dönem�n şartlarına göre değ�şt�rmek, çok esk� 
zamanlara kadar uzanan b�r z�hn�yett�r. M�mar�de, mevcut yapıların yıkılması, korunması veya yen�den 
tasarlanması konusu yıllar �ç�nde farklı görüş ve teor�ler�n ortaya çıkmasına neden olmuştur. Gel�şen ko-
ruma prat�ğ� ve m�n�mum müdahale yaklaşımları �ncelend�ğ�nde koruma sürec�n�n son ve en öneml� aşa-
ması olan �ç mekan müdahaleler�n�n l�teratürde eks�k olduğu gözlemlenm�şt�r. Bu çalışmada, tar�h� b�na-
larda �ç mekana nasıl müdahale ed�lmes� gerekt�ğ� sorusu üzer�ne uygun müdahale düzey� ve alternat�f 
b�r yöntem aranmıştır. Geçm�şten pek çok öneml� b�lg�y� taşıyan m�ras varlıklarının sürdürüleb�l�r olması 
ve geleceğe aktarılmasında m�n�mum müdahale kavramı en öneml� adımlardan b�r�d�r. Tar�h� b�naların 
yen�den �şlevlend�r�lmes�nde, müdahale sev�yes�n� m�n�mumda tutup kullanıcının �ht�yaç duyduğu ka-
dar elemanla �ç mekan çözümü elde ed�lmel�d�r. M�n�mum tasarımla maks�mum ver�m sağlama konusu, 
m�mar� b�r akım ve düşünce tarzı olan M�n�mal�zm kavramıyla eşleşmekted�r. Bu tez, m�n�mal�zm�n tar�h� 
alanların yen�den �şlevlend�r�lmes�nde �ç mekan �ç�n b�r müdahale stratej�s� ya da aracı olab�leceğ�n� öne 
sürmekted�r. Yapılı m�rasa m�n�mum müdahale �lkes�, uyarlanab�l�r b�r yen�den kullanım stratej�s� olarak 
m�n�mal�zm kavramıyla �l�şk�lend�r�lerek, b�rçok uluslararası met�n, belge ve teor�syenler�n yorumlarıyla 
anal�z ed�lmekted�r. Ayrıntılı anal�z� yapılan uluslararası belgeler ve araştırmalar sonucu, m�n�mum mü-
dahale kavramı ve m�n�mal�zm �ç�n değerlend�rme tabloları oluşturulmuştur. Bu �k� kavramın özell�kler� 
tek tabloda b�rleşt�r�lerek vaka çalışmalarını değerlend�rmek �ç�n kullanılmıştır. M�n�mal�zm ve m�n�mum 
müdahale �lkes�n� b�rl�kle açıklayab�len, üç farklı kullanım t�p�nde altı adet çağdaş müdahale örnekler� 
seç�lm�ş ve bu örnekler tez kapsamında gel�şt�r�len metotlara göre anal�z ed�lm�şt�r. Bu çalışma, tar�h� 
m�ras yapılarının, m�n�mum müdahale yaklaşımıyla uyarlanarak yen�den kullanımına yönel�k �ç mekan ça-
lışmalarının gel�şt�r�lmes�ne katkı sağlamaktadır. Ayrıca, tar�h� b�naların mevcut değerler�n� korumak ve 
arttırmak �ç�n m�n�mal�zm�n uyarlanab�l�r b�r yen�den kullanım aracı olarak değerlend�r�lmes� konusunda 
farkındalık yaratır. 

Creating own living spaces or changed the existing ones according to the conditions of the period is a 
mentality that dates back to ancient times. In architecture, the issue of demolition, preservation or rede-
sign of existing structures has led to the emergence of different views and theories over the years. When 
the developing conservation practice and minimum intervention approaches are examined, it has been 
observed that the interior interventions, which are the last and most important stage of the conservation 
process, are lacking in the literature. In this study, an appropriate level of intervention and an alternative 
method were sought on the question of how to intervene in the interior of historical buildings. The con-
cept of minimum intervention is one of the most important steps in ensuring the sustainability of heritage 
assets that carry a lot of important information from the past and transferring them to the future. In the 
adaptive reuse of historical buildings, an interior solution should be obtained with as many elements as 
the user needs, keeping the level of intervention to a minimum. The issue of providing maximum efficien-
cy with minimum design is matched with the concept of Minimalism, which is an architectural movement 
and way of thinking. This thesis proposes that minimalism can be an intervention strategy or tool for inte-
rior space in adaptive reuse of historical spaces. The principle of minimum intervention in the built herit-
age is associated with the concept of minimalism as an adaptive reuse strategy and is analyzed in many 
international texts, documents and comments by theorists. As a result of international documents and 
researches, which were analyzed in detail, evaluation tables were created for the concept of minimum 
intervention and minimalism. The characteristics of these two concepts were combined in one table 
and used to evaluate the case studies. Six contemporary intervention examples in three different usage 
types, residential, commercial and public, which can explain the principle of minimalism and minimum 
intervention, were selected and these examples were analyzed according to the methods developed 
within the scope of the thesis. This study contributes to the development of interior space studies for 
the reuse of historical heritage buildings by adapting them with a minimum intervention approach. It also 
creates an awareness of the use of minimalism as an adaptive reuse tool to preserve and enhance the 
existing value of historic buildings. 
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TARIHI YAPIDA ÇAĞDAŞ MÜDAHALE 
TASARIMINDA IÇ MEKAN TASARIMI 
VE BAĞLAM ILIŞKISI ÜZERINE 
KARŞILAŞTIRMALI ÇALIŞMA
COMPARATIVE STUDY ON THE RELATION BETWEEN INTERIOR 
DESIGN AND CONTEXT IN CONTEMPORARY INTERVENTIONAL 
DESIGN TO HISTORICAL BUILDING

Tar�h� yapıların �şlevsel dönüşüme yönel�k yen�den tasarlanması, uzun b�r süred�r m�marlık prat�ğ�n�n gün-
dem�nde olan b�r konudur. 19. yüzyıldan günümüz kadar gel�şmeye devam eden koruma kuramına göre, 
tar�h� yapılara uygulanan müdahaleler�n, tar�h� bağlamı koruyarak öne çıkarması ve bağlamdan �lham ala-
rak kend� karakter�n� ve dönem�n� yansıtması beklenmekted�r. Mevcut yapının özgün n�tel�kler�n�n yen� 
müdahale tasarımını şek�llend�rmes�, yen� tasarımın da tar�h� yapının var olan değerler�n� arttırmasının yanı 
sıra yen� değerler kazandırması �stenmekted�r. Fakat tar�hsel ve bağlamsal ver�lere dayanılarak kurulan 
uyum ve karşıtlık g�b� �l�şk�ler�n karmaşıklığı, tar�h� yapıların yen�den tasarlanma sürec�n� oldukça prob-
leml� b�r süreç hal�ne get�rmekte, m�marların esk�-yen� arasında �k� yönlü b�r etk�leş�m ve bağ kurmak �ç�n 
tasarımını yönlend�ren m�mar� b�r stratej� kullanması gerekmekted�r. Mevcut yapının somut ve somut ol-
mayan özgün n�tel�kler� �le yen� �şlev�n gereks�n�mler�n� barındıran unsurlar arasında kurulan �l�şk�ye göre 
bel�rlenen bu stratej�lerden b�r�s� �ç�ne yerleşt�rme (�nsert�on) stratej�s�d�r. Çağdaş müdahalelerde en d�k-
kat çeken yaklaşımlardan b�r�s� olan bu yaklaşımda, ev sah�b� yapı büyük ölçüde değ�şmeden kalmakta, 
ondan es�nlenen yen� öge(ler)�n eklenmes�yle mekanın n�tel�ğ� farklılaşmaktadır. Yen� ek, özgün tasarıma 
uyum sağlama ve tamamen farklılaşma arasında gen�ş b�r yelpazede ele alınab�lmekte, tar�hsel bağlama 
zarar vermemes� koşulu �le her �k� yaklaşım da kabul görmekted�r. Bu sebeple tez�n amacı, �ç�ne yerleşt�r-
me stratej�s�nde özgün n�tel�kler�n ve bağlamsal ver�ler�n tasarım sürec�nde nasıl kullanılması gerekt�ğ�n� 
araştırmaktır. Bu kapsamda önce tar�h� yapılara yapılan müdahalelere �l�şk�n koruma kuramı tartışmaları, 
�lkeler �çeren uluslararası met�nlerdek� açılımlar kronoloj�k b�r sırayla gözden geç�r�lmekte, d�kkat çeken 
kuramcıların görüşler� ve Carlo Scarpa’dan günümüze çağdaş müdahale çalışmaları �ncelenmekted�r. Ar-
dından seç�len müdahale tasarımı örnekler� �ncelenerek müdahale yaklaşımlarındak� çeş�tl�l�k sunulmakta 
ve koruma kuramı açısından değerlend�r�lmekte, seç�len örnekler�n başarısı, koruma ve tasarıma �l�şk�n 
parametreler çerçeves�nde anal�z ed�lmekted�r.

Redesigning historical buildings for functional transformation and adding contemporary interventions 
according to the needs of the new function has been on the agenda of architectural practice for a long 
time. According to the conservation theory, which has continued to develop from the 19th century to 
the present, the interventions applied to historical buildings are expected to highlight the historical con-
text by preserving it, and to reflect its own character and period by being inspired by the context. It is 
desired that the authentic features of the existing building shape the new intervention design, and the 
new design inserts new values and increases the existing values of the historical building. However, the 
complexity of relations such as harmony and contrast based on historical and contextual data makes the 
redesign of historical buildings a very problematic process, and architects need to use an architectural 
strategy that guides their design in order to establish a two-way interaction and connection between 
the old and the new. One of these strategies, which is determined according to the relationship estab-
lished between the tangible and intangible authentic qualities of the host structure and the elements 
that contain the requirements of the new function, is the insertion strategy. It is one of the most remark-
able approaches in contemporary interventions. In this approach, the host structure remains majorly 
unchanged, and the quality of the space differs with the addition of new element(s) inspired by it. The 
new addition can be addressed in a wide range between adjusting to the original design and completely 
differentiating, and both approaches are accepted provided that they do not harm the historical context. 
For this reason, the aim of this thesis is to investigate how authentic qualities and contextual data should 
be used in the design process in the insertion strategy. In this context, first of all, the conservation the-
ory discussions related to the conservation and interventions to historical buildings, the expansions in 
international charters and documents containing principles were reviewed in chronological order, the 
views of remarkable theorists and contemporary intervention studies from Carlo Scarpa to the present 
day were examined. Then, the selected intervention design projects were examined and the diversity in 
intervention approaches was presented and evaluated in terms of conservation theory, and the success 
of the selected projects was analyzed within the framework of the parameters related to conservation 
and design.
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YERINDEN EDILME, KIMLIK VE BULGARISTAN 
TÜRKLERI’NIN EV YAPMA TAKTIKLERI: 
GÖRECE GÖÇMEN KONUTLARI, IZMIR 

DISPLACEMENT, IDENTITY AND HOMEMAKING TACTICS: 
THE CASE OF GÖRECE MIGRANT HOUSING FOR TURKS FROM 
BULGARIA IN İZMİR

Bu çalışma, Türk�ye’ye göç eden Bulgar�stan Türkler�n�n ev yapma sürec�n� yer�nden ed�lme, k�ml�k, ev 
yapma, mekânsal takt�kler ve madd� kültür kavramları arasındak� �çsel bağlantıyı vurgulayarak �zm�r’de-
k� Görece Göçmen Konutlarını b�r ev yapma örneğ� olarak �ncel�yor. Çalıșma, 1989 yılında Bulgar�stan 
Türkler�n�n göçü bağlamında k�ml�ğ�n korunmasını, Bulgar�stan hükümet�n�n Türk k�ml�kler�ne yönel�k 
as�m�lasyon pol�t�kaları neden�yle yer�nden ed�lmen�n öneml� b�r neden� olarak ele almaktadır. Türk hükü-
met�, 1989 göçünün ardından Türkler� memleketler�ne soydaş pol�t�kasıyla davet etm�ş, konut �ht�yacına 
b�r yanıt olarak TOK� Göçmen Konutarını �nșa etm�șt�r. Göçmenler�n Görece TOK� soyut mekânların nasıl 
evler�ne dönüştürdükler�n� aydınlatmak amacıyla mekânın ve madd� özell�kler� anal�z ed�lm�şt�r. Çalıșma, 
göçmen k�ml�kler�n�n ev yapma takt�kler� aracılığıyla mekânın b�r eve dönüştüğünü savunmaktadır. Bu 
takt�kler farklı ölçeklerde tanımlanmış ve tartışılmıștır. TOK� m�marları, beled�yeler ve pol�t�kacılar g�b� 
karar ver�c�ler tarafından tasarlanan soyut mekânların, göçmen k�ml�kler�n� yansıtan b�r ev�n nasıl k�ş�sel 
mekâna dönüştürüldüğünü göstermekted�r. Ayrıca, yen�den b�r ev yaparken madd� kültürünün oynadığı 
öneml� rolü tartışmaktadır. Araștırma, açık uçlu sorularla yapılan 15 der�nlemes�ne mülakat, saha göz-
lemler� ve ev z�yaretler� de dah�l olmak üzere çeș�tl� yöntemler� �çermekted�r. Mekânsal ve madd� yapma-
lar saha fotoğrafları sosyal medya ve emlak web s�teler�nde bulunan meta ver�ler �le belgelend�r�lm�şt�r. 
Mülakatlar, Türk�ye’ye 1989’da göç eden Bulgar�stan Türkler� �le �let�ş�m kurmak �ç�n kartopu yöntem� 
kullanılarak yapılmıştır. Seç�len göçmen grubunun TOK� Göçmen Konutları’ndak� ev yapma takt�kler�n�n 
k�ml�kler ve kültürler bağlamında hem mekânsal hem de madd� açıdan �ncelemes� kapsamlı b�r anal�z 
olarak katkı sağlamaktadır. Ayrıca, yer�nden ed�lme sürec�nde ev yapmanın temel b�leşenler� olarak me-
kansal takt�kler ve madd� kültürün anlaşılmasına katkıda bulunmaktadır.

This study examines Görece Migrant Housing in Izmir as a case of the homemaking of Turks from Bulgar-
ia by emphasizing the intrinsic connection among the concepts of displacement, identity, homemaking, 
spatial tactics, and material culture. The study considers the preservation of identity as a significant 
reason for displacement in the context of the migration of Bulgaria’s Turkish Minority in 1989 because 
of the Bulgarian government’s assimilation policies regarding the identities of Turks. Turkish govern-
ment welcomed Bulgaria’s Turkish Minority to their homeland as the kinship policy and constructed TOKI 
Migrant Housing as a respond to their housing need following the 1989 migration. To illuminate how 
the migrants transformed the abstract spaces of Görece TOKI apartments into their homesi the spatial 
and material qualities of the premises are analyzed. The study argues that migrant identities are trans-
formed into the space through homemaking tactics. These tactics at different scales are identified and 
discussed to show how the abstract spaces, designed by decision-makers such as TOKI architects, 
municipalities, and politicians, are turned into the personal space of a home reflecting migrant identities. 
It further discusses the key role of material culture in remaking a home. The research incorporates var-
ious methods including 15 in-depth interviews with open-ended questions, on-site observations, and 
home visits. Spatial and material makings are documented through on-site photography as well as from 
meta-data available on social media and real-estate websites. The interviews were conducted with the 
help of key informants including the mukhtars, he principals of BAL-GÖÇ (Association of Balkan Migrants 
in Turkey), and the guidance counselor of Görece Secondary School. The snowball technique was used 
to contact Turks from Bulgaria residing in the Görece TOKI Migrant Housing who migrated to Turkey in 
1989. Exploring the homemaking tactics of the chosen migrant group in TOKI Migrant Housing provides 
a comprehensive analysis of their identities and cultures in terms of both spatial and material aspects 
Furthermore, it contributes to the understanding of spatial tactics and material culture as key compo-
nents in remaking homes amidst displacement. 
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TASARIM EĞITIMINDE DIJITAL ORTAMIN 
ETKILEŞIM ÜZERINDEKI ETKISI

THE EFFECT OF DIGITAL ENVIRONMENT ON INTERACTION IN 
DESİGN EDUCATION

Günümüzde geleneksel eğ�t�m tekn�kler�, d�j�talleşmen�n yanı sıra ulusal ve uluslararası gel�şmeler nede-
n�yle dönüşmekte ve değ�şmekted�r. Cov�d-19 (SARSCoV-2) pandem�s� �le kurumsal uygulama tabanlı 
tasarım eğ�t�m� de onl�ne ortama geçmek zorunda kalmıştır. Öğrenc�ler�n �şb�rl�kç� hareket etmeler�ne, 
katılımcı b�r süreç �zlemeler�ne olanak sağlayan f�z�ksel mekanların, çevr�m�ç� eğ�t�m platformları �le de-
ğ�şt�r�lmes�ne �ht�yaç duyulmakta ve bu nedenle tasarım stüdyolarında ver�len etk�leş�m odaklı eğ�t�m 
dönüştürülmekted�r. Tasarım eğ�t�m�n�n çevr�m�ç� stüdyo ortamlarında yürütülmes�, sosyal etk�leş�m�n 
dönüşümüne neden olmuş, eğ�t�mle �lg�l� b�rçok konuyu etk�lem�ş ve öğrenc�ler�n etk�leş�m b�ç�mler�n� 
değ�şt�rm�şt�r. Bu çalışmada, çevr�m�ç� ortamın, tasarım eğ�t�m�ndek� etk�ler� ve sonuçları �ncelen�rken, 
d�j�tal platformlar olan öğrenme yönet�m s�stemler�n�n (ÖYS) arayüzler�n�n (seç�len ün�vers�teler tarafın-
dan kullanılan “Saka�” ve “Blackboard” arayüzler�) öğrenc�lerle olan etk�leş�m� değerlend�r�l�r. Öğrenc� 
arayüz etk�leş�m� altında, eğ�t�mde geçerl� olan etk�leş�m türler� (öğrenc�-eğ�tmen, öğrenc�-öğrenc� ve 
öğrenc�-�çer�k) araştırılır. Çalışma, her �k�s� de �zm�r’de tasarım eğ�t�m� veren seç�lm�ş ün�vers�teler�n 
çeş�tl� tasarım bölümler�ndek� hedef öğrenc� gruplarıyla yürütülen odak grup görüşmeler�n� ve çevr�-
m�ç� anketler� �çermekted�r. Odak grup görüşmeler� ve anketler�n değerlend�rme anal�z�nde, tasarım 
eğ�t�m�nde etk�leş�m�n rolü, öğrenc�ler�n bakış açıları b�r araya get�r�lerek tartışılır ve çeş�tl� arayüzler�n 
b�rb�r�nden nasıl farklılaştığı ve etk�leş�mlerde öğrenc�lere ne tür memnun�yet düzeyler� sağladığı der�n-
lemes�ne anal�z ed�l�r ve sonuçlandırılır. Çalışma ayrıca çevr�m�ç� eğ�t�m platformlarının yanı sıra katılım 
�ç�n kullanılması terc�h ed�len d�ğer platformların etk� faktörünü de vurgulamaktadır. Bu nedenle çalışma, 
güncel öğrenc� düşünce ve öner�ler�ne yer vererek, tasarım eğ�t�m�nde gelecektek� kullanıcı odaklı d�j�tal 
tasarımların ve çevr�m�ç� koşulların gel�şt�r�lmes�ne katkı sağlamaktadır. Bu araştırma kapsamında öğ-
renme yönet�m s�stem� arayüz model öner�s� sunulmaktadır. 

Traditional education techniques are shifting and changing today because of national and internation-
al advances, as well as digitization. With the Covid-19 (SARS-CoV-2) pandemic, institutional applica-
tion-based design education has also had to transition to the online environment. Physical spaces, which 
allow students to act collaboratively, follow a participatory process, are needed to be changed with the 
online education platforms and therefore the interaction-oriented education, provided in design studios 
is transformed. Conducting design education in online studio environments caused a transformation of 
social interaction, affected many issues related to education, and changed the way students interact. In 
this study, while the effects and results of the online environment in design education are investigated, 
the interaction between the students and the interfaces of learning management systems (LMS) which 
collaborates with digital platforms (“Sakai” and “Blackboard” interfaces used by the selected universi-
ties) is evaluated. Under the student-interface interaction, the sorts of valid interactions in education 
(student-instructor, student-student, and student-content) are investigated. The study involves focus 
group interviews, online surveys, both conducted with target student groups of varied design depart-
ments in selected universities that provide design education in Izmir. In the evaluation analysis of the 
interview and questionnaires, the role of interaction in design education is discussed by gathering the 
perspectives of students as if and how the various interfaces differ from each other and what kinds of 
satisfaction levels they provide students in interactions are deeply analyzed and concluded. The study 
also highlights the impact factor of other extra platforms which are preferred to be used for engagement 
besides online education platforms. Therefore, the study contributes to developing future user-oriented 
digital designs and online conditions in design education by incorporating current student thoughts and 
suggestions.Within the scope of this research, a learning management system interface model proposal 
is presented. 
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KENTSEL BIR IÇ MEKANIN EVRENSEL TASARIM 
ILKELERI KAPSAMINDA ANALIZI (ETI) : 
KIZLARAĞASI HANI ÖRNEĞI, IZMIR
ANALYSIS OF A PUBLIC INTERİOR FROM THE PERSPECTIVE 
OF UNIVERSAL DESIGN PRINCIPLES (UDP): THE CASE OF 
KIZLARAĞASI INN, İZMİR

Tar�h� hanlar, bulundukları belden�n t�car� faal�yet�n�, m�mar� özell�kler�n� ve sosyal yaşamını yansıtması bakı-
mından öneml� anıtsal kamusal yapılardır. Bu nedenle tar�hsel-b�l�msel çalışmalarda kullanılmak üzere korun-
ması, toplumların kökenler�n� ve gel�ş�m�n� anlamak, sosyal sürdürüleb�l�rl�ğ�n sağlanması ve korunma �ht�ya-
cının farkına varmak �ç�n çağdaş yaşamla bütünleşt�r�lmel�d�r. Kültürel ve doğal m�rasın korunmasına �l�şk�n 
uluslararası belgelerde tar�h� yapıların kullanıcı �le b�r bütün olarak değerlend�r�lmes� vurgulansa da yaşlı, ço-
cuk, engell� g�b� farklı kullanıcı prof�ller�n�n �ht�yaçları tar�h� yapıların restorasyon projeler�n�n öncel�ğ� olmadığı 
gözlenmekted�r. Türk�ye’de Evrensel Tasarım �lkeler� çözümler�n�n yasal prosedür ve standartlarda tanımlı 
olmasına rağmen uygulamada yeters�z kaldığı görülmekted�r (Dostoğlu & Şah�n & Tanel�, 2009). Restore ed�-
len bazı Kemeraltı Hanları bu soruna örnek teşk�l etmekte ve uygulamada yaşlılar, engell�ler ve çocuklar �ç�n 
Evrensel Tasarım �lkeler�n�n (UDP) ger�s�nde kalmaktadır. Tez�n amacı, Kemeraltı’nda bulunan ve 2020 yılında 
UNESCO Dünya M�rası Geç�c� L�stes�’ne alınan, restore ed�lm�ş b�r kamusal �ç mekân örneğ� olan Kızlarağa-
sı Hanı’nın, evrensel tasarım �lkeler� ve farklı kullanıcı prof�ller�ne uygunluğunun �ncelenmes�d�r. Çalışmanın 
kapsamı, tar�h� Kızlarağası Hanı’nın UDP aracılığıyla çocuklar, yaşlılar ve engell�ler tarafından günlük kullanım 
üzer�ndek� etk�s�n� araştırmak ve çalışma alanını gel�şt�rmek �ç�n bu araştırmada �ncelenen kolaylaştırıcıları ve 
sınırları ayırt etmekt�r. Tez�n yöntem� olarak, vaka alanının m�mar� ve �ç mekân özell�kler� yer�nde gözlem, yarı 
yapılandırılmış görüşmeler, anket, fotoğraflama ve arş�v taraması yoluyla anal�z ed�lm�şt�r. Dükkân sah�pler�, 
dükkân çalışanları, dışarıdan mal get�ren esnaflar, müşter�ler ve d�ğer/ z�yaretç�lerden oluşan
50 gönüllü katılımcı �le yüz yüze anketler ve yarı yapılandırılmış görüşmeler yapılmıştır. Elde ed�len bulgular, 
hanın er�ş�leb�l�rl�k, mekansal düzenleme ve dolaşım, malzemeler, mob�lyalar, aydınlatma (doğal ve yapay), 
akust�k kontrol, açıklıklar (pencereler, kapılar), sev�ye farkları, yol göster�c� unsurlar, renkler ve logolar g�b� 
konularda mekansal çözümler�n ve uygun tasarımların eks�kl�ğ� neden�yle tüm kullanıcı prof�ller� tarafından 
deney�mlenemeyeceğ�n� göstermekted�r. Çalışmanın özgün katkısı, yen�lenm�ş/restore ed�lm�ş ve yen�lene-
cek/restore ed�lecek kamusal �ç mekanların kal�tes�n�n �y�leşt�r�lmes� �ç�n evrensel tasarım �lkeler�’ne uygunluk 
ve kullanılab�l�rl�k açısından farklı kullanıcı prof�ller� �ç�n bütüncül b�r yaklaşım sunarak mevcut l�teratüre katkı 
sağlamaktır. Ayrıca, bu çalışma tar�h� yapıların hem anal�z� hem de belgelenmes� açısından da l�teratüre katkı 
sağlayacaktır. 

Historical inns are important monumental public buildings in terms of reflecting the commercial activities, ar-
chitectural features and social life of the region they are located in. For this reason, its conservation for use in 
historical-scientific studies should be integrated with contemporary life in order to understand the origins and 
development of societies, to ensure social sustainability and to be aware of the need for protection. In spite 
of the international documents on the protection of cultural and natural heritage emphasize the evaluation of 
historical buildings as a whole with the user, it is observed that the needs of different user profiles such as the 
elderly, children and disabled are not the priority of restoration/renovation/modification projects of historical 
buildings. Although Universal Design Principles solutions are defined in legal procedures and standards in 
Turkey, it is seen that they are insufficient in practice (Dostoğlu & Şahin & Taneli, 2009). Some of the restored 
Kemeraltı Inns exemplify this problem and in practice they lag behind Universal Design Principles (UDP) for 
the elderly, disabled and children. The aim of the thesis is to analyze the restored Kızlarağası Inn as a restored 
example of a public interior, located in Kemeraltı which was included in the UNESCO World Heritage Tentative 
List in 2020, in compliance with the Universal Design Principles (UDP) and usability for different types of us-
ers. Within the scope of study, is to investigate the impact of historical Kızlarağası Inn on daily use by children, 
elderly and disabled through UDP and to distinguish the facilitators and boundaries examined in this research 
in order to improve the field of study. As the method of the thesis, the architectural and interior characteristics 
of the case area is analyzed through on-site observation, semi-structured interviews, questionnaire, photo-
graphing and archive scanning. Face-to-face questionnaire and semi-structured interviews were conducted 
with 50 voluntary participants, including shop owners, shop employees, shopkeepers who bring goods from 
outside, customers, and others/visitors. The findings suggest that the inn fails to provide a satisfactory ex-
perience for all types of users due to its inadequacies in terms of accessibility, spatial design, circulation, 
materials, furniture, lighting (natural and artificial), acoustic control, openings (windows, doors), level varia-
tions, wayfinding elements, colors, and branding. The original contribution of the study is to contribute to the 
existing literature in terms of providing an integrated approach to the determination, analysis and application 
of compliance with Universal Design Principles (UDP) and usability for different user profiles for improving the 
quality of public interiors as well as the renovated/restored and to be renewed/restored ones. This study will 
also contribute to the literature in terms of both analysis and documentation of historical buildings.
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DEĞIŞEN KONAKLAMA ANLAYIŞINDA 
IÇMIMARLIĞIN ROLÜ: AIRBNB EVLERI 
ÖRNEĞI 

THE ROLE OF INTERIOR DESIGN IN CHANGING 
ACCOMMODATION PERSPECTIVES: THE CASE OF AIRBNB 
HOUSES

Konaklama sektöründe de �nternet teknoloj�ler�n�n gel�şmes� �le ortaya çıkan A�rbnb evler� geleneksel 
konaklama t�poloj�ler�ne popüler b�r alternat�f olmuştur. A�rbnb, kurucularının kend� evler�n� ‘A�r Bed and 
Breakfast’-ş�şme yatak ve kahvaltı mottosu �le k�ralamaya başlaması �le konaklama endüstr�s�ne yen� 
b�r soluk gelm�şt�r. A�rbnb, sanal ortamda ev sah�pler�n� ve m�saf�rler� buluşturmaktadır. Er�şeb�l�rl�ğ�n 
sonucu olarak A�rbnb evler�n�n sayısı ve m�saf�r sayısı hızla artmaktadır. Bu başarılı yüksel�ş ortamında 
�ç m�mar� unsurlar, A�rbnb evler�n�n ana konularından b�r� olmaya başlamıştır. A�rbnb evler� �ç mekân 
tasarımında kullanıcı terc�hler�n� anlamak bu çalışmanın amacıdır. Türk�ye’de en çok A�rbnb ev� olan 
Beyoğlu bölges�nden f�ltrelenerek dört ev seç�lm�şt�r. Bu evlerde sanal ortamlarda yapılan anketler �le 
A�rbnb evler�nde �ç mekânında kullanıcı terc�hler� sorgulanmıştır. Çalışma üç ana bölümden oluşmak-
tadır. Konaklama t�poloj�ler�n�n özell�kler�n� anlamak adına çalışmanın G�r�ş Bölümünü tak�p eden �k�nc� 
Bölümünde tur�zm ve konaklama ele alınmıştır. Örnek çalışma olan A�rbnb �se tar�hçes�, s�stem�, A�rbn-
b’de konaklama mot�vasyonu, f�z�ksel parametreler ve duyusal parametreler� ele alan Üçüncü Bölümün 
konusu olmuştur. Anal�zler� �çeren Dördüncü Bölümde �se, örnek alan çalışması olarak seç�len ve anket 
düzenlenen evler�n ver�ler� graf�kler, res�mler, tablolar ve karşılaştırmalar �le anal�z ed�lm�şt�r. Çalışmanın 
bulguları �ç m�marlar, A�rbnb ev sah�pler�, yatırımcıları, araştırmacıları ve kullanıcıları dah�l olmak üzere 
çeş�tl� paydaşlar �ç�n değerl� b�lg�ler sunmaktadır. Bu çalışma A�rbnb evler�nde tasarım sürec�ne yön 
vermes�, daha �y� b�r konaklama deney�m� yaşatması açısından bu paydaşlar �ç�n öneml�d�r. Bu alanda 
gelecekte yapılacak araştırmalar, prat�k çıkarımlar sağlayab�l�r ve A�rbnb evler�nde �çm�marlığın �ncel�kl� 
d�nam�kler�ne ışık tutab�l�r.

Airbnb houses, which emerged with the development of Internet technologies in the accommodation 
sector, have become a popular alternative to traditional accommodation typologies. Airbnb brought a 
breath of fresh air to the hospitality industry, with its founders starting to rent their own homes with the 
motto ‘Air Bed and Breakfast’. Airbnb brings hosts and guests together in a virtual environment. As a 
result of accessibility, the number of Airbnb houses and the number of guests are rapidly increasing. 
In this successful rising environment, interior design elements have become one of the main topics of 
Airbnb house. Understanding user preferences in the interior design of Airbnb house is the purpose 
of this study. Four houses were selected by filtering from the Beyoğlu region, which has the highest 
number of Airbnb houses in Turkey. User preferences in the interior of Airbnb house were questioned 
through surveys conducted in virtual environments in these homes. The thesis consists of three main 
parts. To understand the characteristics of accommodation typologies, tourism, and accommodation 
are discussed in the second part of the study following the Introduction. The case study, Airbnb history, 
system, motivation to stay in Airbnb, physical parameters and sensory parameters have been the subject 
of the Third Chapter. In the Fourth Chapter, which includes the analyses, the data of the houses select-
ed as a sample case study and surveyed were analyzed with graphs, pictures, tables, and contex. The 
findings of the study provide valuable information for various stakeholders, including interior designers, 
Airbnb hosts, investors, researchers, and users. This study is important for these stakeholders in terms 
of guiding the design process in Airbnb houses and providing a better accommodation experience. Fu-
ture research in this area could provide practical implications and shed light on the subtle dynamics of 
interior design in Airbnb house.
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SOSYAL MEDYA FENOMENLERININ LÜKS 
MODA ÜRÜNÜ IÇEREN PAYLAŞIMLARINA 
ILIŞKIN TAKIPÇILERIN TUTUMLARININ 
DEĞERLENDIRILMESI: TÜRKIYE’DE VE 
ALMANYA’DA YAŞAYAN TÜRK TÜKETICILERIN 
KARŞILAŞTIRMASI

EVALUATING THE ATTITUDES OF FOLLOWERS TOWARDS SOCIAL 
MEDIA INFLUENCERS’ POSTS CONTAINING LUXURY FASHION 
PRODUCTS: A COMPARISON OF TURKISH CONSUMERS LIVING 
IN TURKEY AND GERMANY

Sosyal medya kullanımı son yıllarda o kadar yaygınlaşmıştır k� sadece b�r �let�ş�m aracı değ�l, aynı zaman-
da yen� �ş alanları sunan b�r mecra hal�ne gelm�şt�r. Bu mecranın en etk�l� pazarlama stratej�ler�nden b�r�n� 
fenomenler oluşturmaktadır. B�r yaşam tarzı serg�leyen bu fenomenler�n lüks ürün �çeren paylaşımları 
d�kkat çekmekted�r. Bu çalışmanın amacı, Almanya’da ve Türk�ye’de yaşayan Türk tak�pç�ler�n sosyal 
medya fenomenler� tarafından yapılan lüks ürün �çer�kl� paylaşımlarına �l�şk�n tutumlarının karşılaştırıl-
masıdır. Her �k� ülkede 10 Aralık 2021 �le 21 Ocak 2022 tar�hler� arasında toplam 760 k�ş�ye çevr�m�ç� 
anketler düzenlenm�şt�r. Katılımcıların demograf�k b�lg�ler� doğrultusunda, sosyal medya fenomenler�ne 
olan bağlılıkları, lüks tüket�m mot�vasyonları ve lüks tutumları karşılaştırılarak araştırılmıştır. �k� ülkede 
yaşayan Türk tak�pç�ler�n tutumlarındak� farklılıklar ortaya çıkarılıp ve tüket�m, k�ml�k �nşası ve kültür 
çerçeves�nde tartışılmıştır. Araştırma sonucu, akıllara McLuhan’ın Global Köy kavramını get�rm�şt�r: �le-
t�ş�m�n kolaylaştığı günümüz dünyasında, �nsanlar �nternet sayes�nde ülkeler ve kültürler fark etmeks�z�n 
her şeyden haberdar olup, moda ve tüket�m dünyasında da b�rb�r�ne benzer tutumlar serg�led�kler� or-
taya çıkmıştır.

The use of social media has become so widespread in recent years that it has become not only a com-
munication tool but also a medium that has created new business areas. One of the most effective mar-
keting strategies of this medium consists of influencers. The posts of these influencers, who exhibit a 
lifestyle, containing luxury products attract attention. The aim of this study is to compare the attitudes 
of Turkish followers living in Germany and Turkey regarding the luxury product content shared by social 
media influencers. A total of 760 online surveys were conducted between 10th December 2021 and 21st 
January 2022 in both countries. In line with the demographic information of the users, their loyalty to 
social media influencers, their luxury consumption motivations and their luxury attitudes were investi-
gated. The differences in the attitudes of Turkish followers living in the two countries were revealed and 
discussed within the framework of consumption, identity construction and culture. The research result 
reminded of McLuhan’s Global Village concept: In today’s world where communication has become eas-
ier, regardless of the country or culture people come from, they exhibit similar attitudes to each other in 
regard of the fashion and consumption world.
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SOSYAL MEDYA ETKILEYICILERI VE GENÇ 
ÖĞRENCILERIN ONLINE ALIŞVERIŞ TUTUMU

SOCIAL MEDIA INFLUENCERS AND ATTITUDE OF YOUTH 
STUDENTS TOWARD ONLINE SHOPPING

Günümüzde genç öğrenc�ler arasında yaygın b�r şek�lde kullanılan sosyal medya platformları, çevr�m�ç� 
alışver�ş� yaygın hale get�rm�şt�r. Bu çalışma, genç öğrenc�ler�n sosyal medya platformlarında etk�ley�c� 
k�ş�ler tarafından öner�len ürünler� satın almalarının mot�vasyonlarını �ncelemey� amaçlamaktadır, özel-
l�kle caz�be güven�l�rl�k ve uzmanlık g�b� faktörlere odaklanarak. Araștırma popülasyonu, çevr�m�ç� alış-
ver�ș yapan genç ün�vers�te öğrenc�ler�nden oluşmaktadır. Ver�ler, 113 katlımcıdan olușan b�r örnekleme 
uygulanan anket aracılığıyla toplanmıştır. Anal�z sonuçları, katılımcıların genel alıșver�ș tutumunun nötr 
b�r aralıkta olduğunu göstermekted�r. Özell�kle etk�ley�c� k�ș�ler�n algılanan caz�bes� güven�l�rl�ğ� öğrenc�-
ler�n sosyal medya aracılığıyla çevr�m�ç� alışver�șe olan tutumunu öneml� ölçüde etk�lemekted�r. Ayrıca, 
yaș ve eğ�t�m sev�yes� öğrenc�ler�n tutumlarında öneml� farklılıklar göstermekted�r. Bu araștrma, genç 
öğrenc�ler, sosyal medya etk�ley�c�ler� ve çevr�m�ç� alışver�ş arasındak� karmaşık �l�şk�y� aydınlatarak, d�-
j�tal çağda tüket�c� davranışını neler�n etk�led�ğ� konusunda değerl� b�r perspekt�f sunmaktadır.

Today, the widespread use of social media platforms among youth students has made online shopping 
a common practice. This study aims to investigate the motivations behind youth students’ purchases of 
products endorsed by influencers on social media platforms, focusing on factors such as attractiveness, 
trustworthiness, and expertise. The research population consists of university students in the youth de-
mographic who engage in online shopping. Data was collected through a questionnaire administered to 
a convenience sample of 113 participants. The analysis of the results indicates that the overall shopping 
attitude of the participants falls within a neutral range. Notably. the perceived atractiveness and trust-
worthiness of influencers significantly influence the attitude of students towards online shopping via 
social media. Additionally, age and educational level exhibit substantial variations in students’ attitudes. 
This research sheds light on the complex interplay between youth students, social media influencers, 
and online shopping, providing valuable insights into the factors that drive consumer behavior in this 
digital age.
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2021 ISRAIL GAZZE ÇATIŞMASININ 
ÇERÇEVELENMESI: HAARETZ.COM 
HABERLERININ IÇERIK ANALIZI

FRAMING OF THE 2021 ISRAEL GAZA CONFLICT: A CONTENT 
ANALYSIS OF HAARETZ.COM NEWS COVERAGE

Bu çalışmada amaç, uluslararası üne sah�p b�r �sra�l gazetes� olan Haaretz’�n �sra�l devlet�, Hamas, �sra�l 
aşırı sağı ve �sra�ll� azınlıklar arasındak� 2021 Haram Al-Shareef çatışması sırasında kullandığı haber mo-
del�n� ve metodoloj�s�n� gözlemlemekt�. Bu çatışma, sadece Hamas’ın değ�l, tüm taraflardan çok yönlü 
katılımı neden�yle kend�ne özgü doğası neden�yle seç�ld�. Gözlemler, Semetko ve Valkenburg (2000a) 
tarafından gel�şt�r�len çerçeveler �ç�n �çer�k anal�z� ölçüsü kullanılarak n�celend�r�ld�. Sonuçlar, çatışan ta-
raflarca Imagefare (Image Warfare) kullanımındak� artışa rağmen, Haaretz’�n hükümet� ve devlet kurum-
larını eleşt�rmekten çek�nmed�ğ�n� ortaya koydu. Ayrıca, genell�kle çatışma zamanlarında �sra�l Savunma 
Kuvvetler�’n�n (IDF) b�lg� kes�nt�ler�n� atlatmak �ç�n Gazze’den muhab�rler �st�hdam ett�.

In this study, the aim was to observe the reporting pattern and methodology employed by Haaretz, an 
Israeli newspaper of international repute, during the 2021 Haram Al Shareef conflict between the state 
of Israel, Hamas, Israeli far-right and Israeli minorities. This conflict was selected because of its peculiar 
nature due to its multifaceted participation from all sides and not just Hamas. The observations were 
quantified using the content analysis measure for frames developed by Semetko & Valkenburg (2000a). 
The results revealed that, despite the rise in the usage of Imagefare (Image Warfare) by the conflicting 
parties, Haaretz did not shy away from criticizing the government and state institutions. It also employed 
reporters from Gaza to bypass the information blackouts by the Israeli Defense Forces (IDF), usually 
during the times of conflict.
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FOTOĞRAF VE PROPAGANDA: ÖRNEK 
OLAY ‘ARAP BAHARI’ KAPSAMINDA TIME 
DERGISINDE YER ALAN MISIR FOTOĞRAFLARI

PHOTOGRAPHY AND PROPAGANDA: EGYPT PHOTOGRAPHS 
DEPICTED IN TIME MAGAZINE IN THE SCOPE OF THE CASE 
THE ‘ARAB SPRING’ 

Propaganda, bel�rl� b�r görüşü veya düşüncey� yaymak �ç�n tasarlanmış b�lg�, f�k�r ve mesajların topluca 
�let�lmes� olarak tanımlanırken, fotoğraf da b�r anın dondurulması, kayded�lmes� ve belgelenmes� olarak 
�fade ed�lmekted�r. Bu bağlamda, görsel unsurların yoğun kullanıldığı propaganda faal�yetler�nde fotoğ-
raf, etk�l� b�r araç olarak karşımıza çıkmaktadır.  Propaganda amaçları doğrultusunda seç�len fotoğraflar, 
hedef k�tle üzer�nde etk�l� b�r şek�lde duygusal ve b�l�şsel tepk�ler uyandırab�l�r. Özell�kle s�yas� propa-
ganda faal�yetler�nde, fotoğrafların belgeley�c� ve doğrulayıcı n�tel�kler� kullanılarak hedef k�tlede b�r etk� 
yaratılması hedeflenmekted�r. Bu bağlamda, fotoğraf ve propaganda arasındak� �l�şk�, görsel �let�ş�m�n 
önem kazandığı günümüzde daha yoğun çalışmalar gerekt�ren b�r akadem�k �lg� alanı hal�ne gelm�şt�r. Bu 
çalışma fotoğraf ve propaganda �l�şk�s�n�, yüksek t�rajlı uluslararası b�r haftalık haber derg�s� olan T�me 
derg�s�nde yer alan, Arap Baharı sürec�ndek� Mısır ayaklanmalarına a�t haber fotoğraflarını �nceleyerek 
ele almıştır. Çalışmada n�tel anal�z yöntemler�nden b�r� olan “doküman anal�z�” yöntem� kullanılmıştır. 
Bu kapsamda, bel�rlenen üç kategor�de toplanan 14 fotoğrafa G�ll�an Rose (2001) tarafından gel�şt�r�len 
fotoğraf anal�z� yöntem� kullanılarak hazırlanan 10 soru yönelt�lm�şt�r. Anal�z sonucunda, T�me derg�s�-
n�n Mısır Ayaklanmaları hakkında yayınlanan fotoğraflar aracılığı �le propaganda �çer�ğ� ürett�ğ� yönünde 
bulgulara ulaşılmıştır.

Propaganda is defined as the collective communication of information, ideas and messages designed 
to spread a particular view or idea, while photography is defined as the capturing, recording and doc-
umenting of a moment. In this context, photography is an effective tool in propaganda activities where 
visual elements are used intensively. Photographs selected for propaganda purposes can effectively 
evoke emotional and cognitive reactions on the target audience. Especially in political propaganda ac-
tivities, it is aimed to create an effect on the target audience by using the documentary and confirmatory 
qualities of photographs. In this context, the relationship between photography and propaganda has be-
come an area of academic interest that requires more intensive studies today, as visual communication 
has gained importance. This study examines the relationship between photography and propaganda by 
analyzing news photographs of the Egyptian uprisings during the Arab Spring in Time magazine, inter-
national weekly news magazine with a high circulation. In the study, “document analysis” method, one of 
the qualitative analysis methods, was used. In this context, 14 photographs collected in three categories 
were asked 10 questions prepared using the photo analysis method developed by Gillian Rose (2001). As 
a result of the analysis, it was found that Time magazine produced propaganda content through photo-
graphs published about the Egyptian uprisings.
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OMNI-KANAL PAZARLAMADA TÜKETICI 
KATILIM PERSPEKTIFI
CONSUMER ENGAGEMENT PERSPECTIVE IN OMNI-CHANNEL 
MARKETING

Küreselleşme ve yen� d�j�tal çağ �le b�rl�kte teknoloj� alanında yen�l�kler�n olduğu b�r dönem başlamıştır. 
Özell�kle bu teknoloj�k gel�şmeler, tüket�c�ler�n ve ş�rketler�n �let�ş�m yöntem�, geleneksel yapıdan d�j�tal 
ortama geçmeye başlamıştır. Bu etk�leş�mler sonucunda tüket�c� davranışlarında çok öneml� değ�ş�mler 
yaşamaya başlamıştır. Yen� teknoloj�ler�n hayat bulmasıyla b�rl�kte yen� �ş yapma b�ç�mler� de ortaya çık-
maya başlamıştır. Bu modeller�n ben�msenmes�yle �nternet, yen� �ş modeller�n�n tet�kley�c�s� olmuştur ve 
olmaya devam etmekted�r. Günümüzde kablosuz akıllı c�hazların kullanımının tüket�c�lere her zaman ve 
her yerde b�lg� ve h�zmet sağlaması beklenmekted�r. B�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler�n�n hızlı gel�ş�m� �ş dün-
yasına yen� fırsatlar get�rm�ş, �nternet er�ş�m�n�n �nsanlar arasında yaygınlaşması rahat ve güvenl� çevr�m 
�ç� ve çevr�m dışı alışver�ş� gündeme get�rm�şt�r. Bununla b�rl�kte, devam eden d�j�talleşmeyle, geleneksel 
perakendec�l�k, çevr�m�ç� kanalın doğmasına neden olmuştur. Böylece çevr�m�ç� kanal çok baskın olma-
ya başlamış ve yıkıcı b�r gel�şme olarak kabul ed�leb�l�r düzeye ulaşmıştır. Günümüzde e-t�caret, sosyal 
medya komb�nasyonları, yerel mob�l h�zmetler ve mob�l t�carettek� gel�şmelerle mevcut perakendec�l�ğ�n 
ana çarkları dönmeye başlamıştır. �nternet kullanımının yaygınlaşması, tüket�c�ler�n �sted�kler� ürün ve 
h�zmetler� b�rçok kanaldan hızlı ve güven�l�r b�r şek�lde aramasını sağlayarak dağıtım kanallarının de-
ğ�şmes�ne neden olmuştur. Bu noktada tüket�c�ler hem hız hem de mal�yet açısından en uygununu ara-
maktadır. Tüket�c�ler, tüket�m sürec�n�n her aşamasında hang� kanalların kend�ler�ne uygun olduğuna ve 
m�n�mum mal�yetle maks�mum sonuçlara nasıl ulaşab�lecekler�ne odaklanmaktadır. Bu nedenle �şletme-
ler�n tüket�c�lere er�ş�m� olan tüm kanalları başarılı b�r şek�lde yönetmes� onlar �ç�n hayat önem taşımak-
tadır. Bu kanalların uyumlu ve esnek yönet�m� kanallar arasındak� koord�nasyon omn�-kanal adı ver�len 
kavram altında �ncelenmekted�r. Omn�-channel, pazarlama, perakendec�l�k, �let�ş�m veya b�lg� s�stemler� 
g�b� çeş�tl� alanları etk�leyen, son yılların en öneml� perakende devr�mler�nden b�r�d�r. Omn� kanallı b�r or-
tamda, müşter�ler tek b�r �şlem sürec�nde aynı anda (çevr�m�ç�, mob�l ve f�z�ksel mağaza) kanallar arasın-
da serbestçe hareket eder. Kanaldan bağımsız tüket�c�ler, �sted�kler� ürünü, �sted�kler� zaman ve doğru 
f�yata aldıkları sürece mağazadan, çevr�m�ç� veya mob�l satın alıp almadıklarını umursamazlar. Günümüz 
tüket�c�ler� �ç�n mob�l c�hazlar gün geçt�kçe hayatın vazgeç�lmez b�r parçası hal�ne gelm�şt�r.

With globalization and the new digital age, an era has begun with innovations in technology and trans-
fers. In particular, technological advances, the communication method of consumers and companies 
began to move from the traditional structure to a digital environment. As a result of these interactions, it 
started to experience very important changes in consumer behavior. As new technologies come to life, 
new ways of doing business have begun to emerge. By adopting these models, the Internet has been and 
continues to be the trigger of new business models. Today, the use of wireless smart devices is expected 
to provide information and service to customers anytime and anywhere. The rapid development of infor-
mation and communication technologies has brought new opportunities to the business world, and the 
widespread use of internet access among people has brought comfortable and secure online and offline 
shopping to the agenda. However, traditional retailing, with continued digitalization, has given rise to the 
online channel. Thus, the online channel began to become very dominant and changed significantly for 
reasons that can be considered a disruptive development. Today, the main wheels of current retailing 
have started to turn with developments in e- commerce, social media combinations, local mobile servic-
es and mobile commerce. The widespread use of the Internet has caused the distribution channels to 
change by enabling consumers to search for the products and services they want from many channels 
in a fast and reliable way. At this point, consumers are looking for the most suitable one in terms of both 
speed and cost. Consumers focus on which channels are suitable for them at every stage of the con-
sumption process and how they can achieve maximum results with minimum cost. It is therefore vital for 
businesses to successfully manage all channels that have access to consumers. The harmonious and 
flexible management of these channels and the coordination between channels are examined under the 
concept called omni-channel. Omni-channel is one of the most important retail revolutions of recent 
years, affecting various fields such as marketing, retailing, communication or information systems. In a 
omni-channel environment, customers move freely between channels simultaneously (online, mobile 
and physical store) in a single transaction process. Channel-independent consumers don’t care whether 
they buy in-store, online, or mobile, as long as they get the product they want, when they want it, and 
at the right price. For today’s consumers, mobile devices have become an indispensable part of life day 
by day.
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OMNI-KANAL PERAKENDECILIKTE TÜKETICI 
KARMAŞASI VE TUTARLILIĞIN MÜŞTERI 
MEMNUNIYETI ÜZERINE ETKISI

INFLUENCE OF OMNI-CHANNEL CONSISTENCY AND CONSUMER 
CONFUSION ON CUSTOMER SATISFACTION IN OMNI-CHANNEL 
RETAILING

D�j�talleşme ve yen� teknoloj�ler�n �lerlemes�yle, alışver�ş deney�m� geleneksel tek kanaldan çok kanallı 
yapıya geçm�şt�r. Bu anlamda, b�rden fazla kanalın ve temas noktasının bütünleş�k b�r bakış açısıyla 
yönet�ld�ğ� omn�-kanal perakendec�l�k, müşter�ler�ne mağazalar, onl�ne ve mob�l kanallar aracılığıyla 
benzers�z, kes�nt�s�z ve tutarlı b�r marka deney�m� sunmayı hedeflemekted�r. Omn�-kanal kavramı son 
yıllarda akadem�syenler ve uygulayıcılar tarafından büyük �lg� görse de, müşter� deney�m� ve tüket�c� 
davranışı üzer�ndek� etk�ler�ne �l�şk�n araştırmalar henüz gel�şmeye devam etmekted�r. Bu bağlamda, bu 
araştırmanın amacı omn�-kanal (omn�-channel) perakendec�l�kte tüket�c� karmaşası ve tutarlılığın mem-
nun�yet üzer�ne etk�s�n� ölçümlemey� amaçlamaktadır. Model yapıları arasındak� �l�şk�, karma yöntem 
yaklaşımıyla test ed�lm�şt�r. Katılımcılara çok kanallı müşter� deney�mler�n� yorumlamaları �ç�n b�reysel 
der�nlemes�ne görüşmeler uygulanmış ve elde ed�len ver�ler �çer�k anal�z� yöntem�yle anal�z ed�lm�şt�r. 
Daha sonra, 350 k�ş�n�n yer aldığı çok kanallı müşter�den oluşan b�r ver� set�ne dayanarak, varsayılan 
�l�şk�ler� test etmek �ç�n, kısm� en küçük kareler yapısal eş�tl�k model� (PLS-SEM) kullanılmıştır. Araş-
tırmanın sonucunda, kavramsal model ve h�potez testler� �le uyumlu üç temel bulgu elde ed�lm�şt�r: (�) 
kanal entegrasyon kal�tes�n�n b�r parçası olarak tutarlılık, omn�kanal perakende ortamında alışver�ş ya-
pan müşter�lerde karmaşayı azaltır (��) tutarlılık, tüket�c�ler�n faydacı ve hedon�k alışver�ş değer� algılarını 
olumlu yönde etk�lerken; tüket�c� karmaşası, alışver�ş değer�n� olumsuz etk�ler, (���) çok kanallı deney�m-
den kaynaklanan alışver�ş değerler� (faydacı ve hedon�k), müşter� memnun�yet� �le poz�t�f olarak �l�şk�l�d�r. 
Bu çalışmanın bütüncül kanal anal�z�ne �l�şk�n l�teratüre olan ana katkısı, tüket�c� karmaşası, tutarlılık ve 
alışver�ş değer� kavramlarının yanı sıra memnun�yetle olan �l�şk�ler�n�n tüket�c� deney�m� perspekt�f�nden 
der�nlemes�ne b�r anal�z�d�r.

With the advance of digitalization and novel technologies, shopping experience is shifting from tradi-
tional single channel to omni-channel. In that sense, omni-channel retailing aims to offer their customers 
an integrated unique, seamless, and consistent brand experience with its multiple channels and touch-
points such as stores, online and mobile channels. Even though omnichannel concept has captured 
significant attention from academics and practitioners in recent years, research regarding its impacts 
on customer experience and consumer behavior continues to evolve. In this context, drawing on a con-
ceptual model, this study aims to explain the influence of omni-channel consistency and consumer con-
fusion on customer satisfaction in omni-channel retail branding concept. The relationship between the 
model constructs was tested with a mixed-method approach providing significantly insightful informa-
tion on study constructs. Individual in-depth interviews were applied to interpret the participant’s om-
ni-channel customer experience and obtained data were analyzed using the content analysis method. 
Subsequently, based on a data set of 350 omnichannel customers, the partial least square–structural 
equation model (PLS-SEM) was employed to test the hypothesized relationships. As all hypotheses were 
supported, key findings were highlighted as: (i) consistency as part of channel integration quality di-
minishes consumer confusion in omni-channel retail environment (ii) since omni-channel consistency 
positively influences consumers’ utilitarian and hedonistic value perceptions; retail shopper confusion is 
negatively influencing value perceptions in omni-channel environments. (iii) shopping values (utilitarian 
and hedonic) stemming from the omnichannel experience are positively related to customer satisfaction. 
The main contribution of this study is to the literature on the analysis of omni-channels from the con-
sumer experience perspective, through an in-depth analysis of the concepts of consumer confusion, 
consistency and shopping value, as well as their relationship with satisfaction. 

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..

İŞLETME
INGILIZCEDOKTORA

LISANSÜSTÜ 
EĞITIM 
ENSTITÜSÜ



37

2022/2023  SAYI 02 YAŞAR ÜVİVERSİTESİ  LİSANSÜSTÜ EĞİTİM ENSTİTÜSÜ  TEZ KATALOĞU  

IREM ANIL 
KOCAMAZ

D A N I Ş M A N

PROF. DR. DUYGU 
TÜRKER ÖZMEN

A K A D E M İ K  Y I L

2021-2022

 A N A H T A R 
K E L İ M E L E R

Yenilikçi davranış, Takım 
inovasyon performansı, 

Çift yetenekli liderlik, 
Dönüştürücü liderlik, 
Güven, Takım bağlılığı

Innovative work 
behavior, Team 

innovation performance, 
Ambidextrous leadership, 

Transformational 
leadership, Trust, Team 

cohesiveness

YENILIKÇI DAVRANIŞ AŞAMALARI 
TAKIM INOVASYON PERFORMANSINI 
NASIL ETKILIYOR: LIDERLIK VE EKIP 
ÖZELLIKLERININ ETKISI

HOW INNOVATIVE WORK BEHAVIOR STAGES INFLUENCE TEAM 
INNOVATION PERFORMANCE: IMPACT OF LEADERSHIP AND 
TEAM CHARACTERISTICS

Artan rekabete paralel olarak, çalışma ek�pler�nde yen�l�kç� davranışı (YD) teşv�k etmek, l�derler�n uzun 
vadel� kurumsal performans ve hayatta kalmalarını sağlamak �ç�n kr�t�k b�r görev olarak görülüyor. Bu-
nunla b�rl�kte, hem uygulayıcılar hem de araştırmacılar, YD’n�n hang� aşamasının – F�k�r Keşf�, F�k�r Üret-
me, F�k�r Gel�şt�rme ve F�k�r Uygulaması – özell�kle yen�l�ğ� teşv�k etmek �ç�n uygun olduğuyla g�derek 
daha fazla �lg�len�yorlar. Mevcut çalışmanın amacı, yen�l�kç� projelerde her b�r aşamanın takım �novasyon 
performansını (T�P) etk�ley�p etk�lemed�ğ�n� ve ne ölçüde etk�led�ğ�n� araştırmaktır. Ayrıca, çalışma ç�ft 
yetenekl� (serbest bırakan l�derl�k davranışı, sınırlandıran l�derl�k davranışı, bağlayıcı l�derl�k davranı-
şı) ve dönüşümcü l�derl�ğ�n aracılık etk�ler�n�n yanı sıra güven�n ve takım bağlılığının YD aşamaları ve 
T�P arasındak� bağlantı üzer�ndek� düzenley�c� etk�s�n� anal�z etmekted�r. Öner�len h�potezler, çeş�tl� 254 
Kuruluşa a�t b�r �novasyon projes� sırasında b�r takımda akt�f olarak yer alan toplam 322 çalışandan olu-
şan b�r örneklemden elde ed�len b�r anket ver�s� üzer�nde test ed�lm�şt�r. Çalışmanın bulguları, yen�l�kç� 
davranışın tüm aşamalarının T�P �le poz�t�f b�r �l�şk�s� olduğunu ortaya koymaktadır; tüm bunların arasın-
da, F�k�r Gel�şt�rme, T�P üzer�nde en güçlü etk�ye sah�pt�r. Ayrıca, çalışma, f�k�r keşf� ve T�P arasındak� 
bağlantıya ç�ft yetenekl� l�derl�k (serbest bırakan l�derl�k davranışı) tarafından daha güçlü b�r şek�lde 
aracılık ed�l�rken, dönüşümcü l�derl�ğ�n f�k�r üretme �le T�P, f�k�r gel�şt�rme ve T�P ve f�k�r uygulama ve 
T�P arasındak� bağlantı üzer�nde en yüksek aracılık etk�s�ne sah�p olduğunu doğrulamaktadır. Ek olarak, 
sonuçlar hem güven�n hem de takım bağlılığının f�k�r gel�şt�rme ve f�k�r uygulama aşamalarında T�P üze-
r�nde poz�t�f yönde arttırıcı etk�lere sah�p olduğunu göstermekted�r. Bu bulgular, T�P’y� tet�klemek �ç�n 
uygun b�r l�derl�k tarzının ben�msenmes�n�n kr�t�k olduğunu ve YD’n�n aşamalarının, l�derl�ğ�n bu sürece 
etk�s� doğrultusunda düşünülmes� gerekt�ğ�n� göstermekted�r.

In line with the growing competition, encouraging innovative work behavior (IWB) at work teams has 
been viewed as a critical task for leaders to ensure long-run organizational performance and survival. 
However, both practitioners and researchers are increasingly interested in which stage of IWB – Idea Ex-
ploration, Idea Generation, Idea Championing and Idea Implementation – is particularly relevant for stim-
ulating innovation. The purpose of current study is to investigate whether and to what extent each stage 
affects the team innovation performance (TIP) at the innovative projects. Moreover, the study analyzes 
the mediating impacts of ambidextrous (opening, closing and connecting behavior) and transforma-
tional leadership as well as the moderating impact of trust and team cohesiveness on the link between 
IWB stages and team innovation performance. The proposed hypotheses were tested on a survey data 
obtained from a sample of 322 workers who actively involved in a team during an innovation project be-
longing diverse 254 Organizations. The findings of study reveal that all the stages of IWB has a positive 
relation with TIP; among all, idea championing has the strongest impact on TIP. Moreover, the study 
confirms that while the link between idea exploration and TIP is mediated more strongly by ambidex-
trous leadership (opening leadership behavior), transformational leadership has the highest mediating 
effect on the link between idea generation and TIP, idea championing and TIP, and idea implementation 
and TIP. Additionally, the results shows that both trust and team cohesiveness have positive moderating 
effects on TIP during idea championing and implementation. These findings show that adopting an ap-
propriate leadership style is critical to trigger TIP and the stages of IWB must be thought in line with the 
impact of leadership on this process.
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PAZARLAMA YENILIKÇILIĞI, ÖNCÜLLERI VE 
FIRMA PERFORMANSINA ETKISI
MARKETING INNOVATIVENESS, ITS ANTECEDENTS AND 
IMPACT ON FIRM PERFORMANCE

Pazarlama yen�l�kç�l�ğ�, pazarlama yönet�m� l�teratüründe yen� gel�şen b�r kavramdır. Pazarlama yen�l�k-
ç�l�ğ�n�n öncüller� hakkında sayılı araştırma vardır. Bu araştırma şu soruları cevaplamaya çalışmaktadır: (1) 
Pazarlama yen�l�kç�l�ğ�n�n öncüller� nelerd�r ve hang� öncüller pazarlama departmanının pazarlama yen�-
l�kç�l�ğ�n� olumlu yönde arttırır� (2) Pazarlama yen�l�kç�l�ğ�, f�rma performansını nasıl etk�ler� (3) Pazarlama 
yen�l�kç�l�ğ� nasıl ölçüleb�l�r� Bu konuları araştırmak �ç�n, Türk�ye’n�n en büyük 1000 endüstr� f�rmalarında 
çalışan 30 pazarlama müdürü �le yarı yapılandırılmış mülakatlar yapılmıştır ve Türk�ye’n�n en büyük 1000 
endüstr� f�rmalarına a�t 50 adet f�rma faal�yet raporları doküman anal�z� yöntem� �le �ncelenm�şt�r. Mülakat 
çıktıları gösterm�şt�r k� soyut kaynaklardan �nsan kaynakları, somut kaynaklardan �se f�nansal kaynaklar 
beraber olarak pazarlama yen�l�kç�l�ğ�n�n öncüller� olup, f�rmanın pazarlama yen�l�kç�l�ğ�n� d�ğer kaynaklar-
dan daha çok arttırmaktadır. D�nam�k pazarlama yetenekler�nden, adapte olma yetenekler� ve �novasyon 
yetenekler� f�rmanın pazarlama yen�l�kç�l�ğ�n� arttırmaktadır. F�rmanın öğrenme yetenekler�nden �se, b�lg� 
kazanımı ve b�lg�n�n yorumunun pazarlama yen�l�kç�l�ğ�n� d�ğer �k� yetenekten (b�lg� dağılımı ve organ�zas-
yonun hafızası) daha çok arttırdığını pazarlama müdürler� söylem�şt�r. Araştırmanın l�teratüre b�r d�ğer yen� 
katkısı �se, hem teknoloj�k odaklı hem müşter� odaklı olan f�rmalarda pazarlama yen�l�kç�l�ğ� hızlanmakta-
dır. Bu araştırmaya göre, d�j�talleşmen�n pazarlama yen�l�kç�l�ğ�ne ve f�rma performansına olan etk�s� az 
olmaktadır veya h�ç olmamaktadır. Pazarlama çev�kl�ğ� ve pazarlama yaratıcılığı, pazarlama yen�l�kç�l�ğ�n� 
olumlu etk�ley�p hızlandırmaktadır. Dış faktörlerden, rekabet, pazarlama yen�l�kç�l�ğ�n� en çok arttırırken; 
devlet�n pol�t�kaları �se pazarlama yen�l�kç�l�ğ�ne karşı olumsuz b�r bar�yer yapmaktadır. Pazarlama müdür-
ler�ne göre, pazarlama yen�l�kç�l�ğ�, f�rma performansını olumlu etk�ler ve pazarlama yen�l�kç�l�ğ� en etk�l� 
olarak karlılık, müşter� memnun�yet� ve müşter� sadakat�, �novasyon performansı ve ROI’ye (yatırım get�r�s�) 
kr�terler�n�n tümüne bakarak ölçüleb�l�r. Ek olarak, NV�vo’da yapılan temat�k anal�z sonuçlarına göre bu 
araştırmada 6 konu ortaya çıkmıştır: (1) ürün yen�l�kç�l�ğ�, (2) müşter� odaklılık, (3) yen�l�kç�l�k performansı, 
(4) müşter� memnun�yet� ve müşter� sadakat�, (5) ürün performansı, (6) teknoloj�k yen�l�kç�l�k. Mülakatları 
ve f�rma faal�yet raporlarını anal�z sonucunda �se 6 adet ortak konu bulunmuştur: (1) yönet�m, (2) yatırım, 
(3) d�j�tal, (4) müşter�, (5) kaynaklar, (6) b�lg�. 

Marketing Innovativeness has been a newly developing concept in marketing management literature. 
There has been very little empirical research on the drivers of marketing innovativeness. The study ad-
dresses the following research questions: (1) What are the antecedents of marketing innovativeness and 
which of them increase marketing innovativeness of the marketing department positively? (2) How does 
marketing innovativeness impact firm performance? (3) How can marketing innovativeness be meas-
ured? To address these issues, a total of 30 semi-structured interviews with the marketing managers 
from Turkey’s top 1000 largest industrial firms and a document analysis of 50 industrial annual reports 
were completed in the study to examine marketing innovativeness, its antecedents, and its impact on 
firm performance. Findings from the interviews suggested that human resources as intangible resources 
and financial resources as tangible resources together can be antecedents of marketing innovativeness 
and accelerate firm’s marketing innovativeness more than other resources. As far as dynamic market-
ing capabilities, adaptive capabilities and innovative capabilities of the firm together increase marketing 
innovativeness of the firm. Two of the organizational learning capabilities, knowledge acquisition, and 
knowledge interpretation, are suggested by marketing managers that they will increase marketing in-
novativeness more than knowledge distribution and organizational memory. Another novel contribution 
to the literature is that technological orientation and customer orientation together increase marketing 
innovativeness of the firm.  The results of the study suggest that digitalization has little or no impact 
directly on marketing innovativeness and firm performance. Marketing agility and marketing creativity 
are found to be positively associated with marketing innovativeness. As far as external factors, this study 
suggests that competition increases marketing innovativeness of the firm, and government policies act 
as a barrier against marketing innovativeness of the firm. Managers suggested that a firm’s marketing 
innovativeness increase firm performance and that marketing innovativeness can be best measured by 
evaluating a combination of profits, customer satisfaction and customer loyalty, and innovation perfor-
mance and ROI. Additionally, these six themes emerged as a result of the thematic analysis done on NVi-
vo: (1) product innovativeness, (2) customer orientation, (3) innovativeness performance, (4) custom-
er satisfaction and customer loyalty, (5) product performance, (6) technological innovativeness. After 
analyzing both interviews and the firms’ annual reports, six overlapping common themes are found: (1) 
management, (2) investment, (3) digital, (4) customer, (5) resources, and (6) information.
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ÇAĞDAŞ MALIYETLEME YAKLAŞIMLARINDAN 
DEĞER MÜHENDISLIĞI KAPSAMINDA MALIYET 
IYILEŞTIRMESI

COST IMPROVEMENT WITHIN THE SCOPE OF VALUE 
ENGINEERING FROM CONTEMPORARY COSTING APPROACHES

Değerl� b�r ürün üretmek ve bunu en düşük mal�yetle sağlayab�lmek �şletmeler�n en temel ve en stratej�k 
hedefler�nden b�r�d�r. Değer�n, mal�yet ve kal�ten�n b�r fonks�yonu olduğu düşünüldüğünde; �sten�len ka-
l�tede, gerekl� �şlevlere sah�p, tekn�k olarak kusursuz olan ürünün uygun f�yatla ve doğru zamanda elde 
ed�lmes� bu fonks�yonu sağlayacaktır. Değer�n; en mal�yet-etk�n şek�lde sağlanması �ç�nse l�teratürde 
b�rçok yöntem yer almaktadır. Bu yöntemlerden b�r� olan değer mühend�sl�ğ�, performans ve kal�te ge-
reks�n�mler�n� korurken veya gel�şt�r�rken mal�yetler� azaltab�len güçlü b�r problem çözme aracıdır. Ancak 
bu stratej�k önem�ne rağmen değer mühend�sl�ğ� yaklaşımı hala ülkem�z �şletme l�teratüründe ve b�rçok 
�şletmede uygulanma �ç�n yer bulamamaktadır. Değer mühend�sl�ğ�, d�s�pl�nler arası b�r çalışma olup 
başarılı olab�lmes� �ç�n organ�zasyon �ç�nde her meslek grubunda ve her sev�yedek� katılımcının d�nam�k 
ve yaratıcı b�r ruha er�şmek hususunda �ş b�rl�ğ� �ç�nde olması beklenmekted�r. Bu uyumu yakalayacak 
sosyal d�nam�klere sah�p olan ek�pler�n çalışmaları s�stemat�k b�r �ş planı �le uygulandığında başarılı ola-
b�lmekted�r. Değer mühend�sl�ğ� anal�z�n�n, l�teratürdek� or�j�nal adıyla ‘The Job Plan’ nezd�nde aşama 
aşama yapılması, bu aşamalarda, �şletmen�n faal�yet alanlarına göre oluşan mal�yetler�n� düşüreb�lmek 
�ç�n hang� unsurlar üzer�nde çalışma yapılmasını göstereb�lecek olması sebeb�yle öneml� b�r faal�yett�r. 
Çalışmada; �nşaat-tes�sat sektöründe faal�yet gösteren b�r üret�m �şletmes�n�n, örnek olarak ele alınan 
b�r projes�n�n mal�yetler�, değer mühend�sl�ğ� yaklaşımıyla değerlend�r�lm�ş ve değer mühend�sl�ğ� uygu-
lamalarının mal�yetler üzer�ndek� �y�leşt�rme etk�s� bel�rlenmeye çalışılmıştır.

Producing a valuable product and providing it at the lowest cost is one of the most basic and strategic 
goals of a business. Considering that value is a function of cost and quality; obtaining the desired quality, 
functional, technically perfect product at an affordable price and at the right time will provide this func-
tion. There are many methods in the literature to provide value the most cost-effective way. One of these 
methods, value engineering, is a powerful problem-solving tool that can reduce costs while maintaining 
or improving performance and quality requirements. However, despite this strategic importance, value 
engineering approach still cannot find a place of application in our contry’s business literature and many 
busninesses. Value engineering is an interdisciplinary study and in order for it to be successful, the co-
operation of each professional group and participant from all levels within the organization is expected 
to reach a dynamic and creative spirit. The studies of the teams that have the social dynamics to achieve 
this harmony can be successful when applied with a systematic business plan. It is an important activity 
to carry out the value engineering analysis step by step with the original name in the literature, ‘The Job 
Plan’, as it will show which elements should be studied in order to reduce the costs of the enterprise 
according to the fields of activity at these stages. In this study ; the costs of a project of a production 
company operating in the construction-installation field, which is considered as an example, were evalu-
ated with the value engineering approach and the improvement effect of value engineering applications 
on the costs was tried to be determined.
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SÜRDÜRÜLEBILIR YALIN TEDARIK ZINCIRI 
YÖNETIMI KAPSAMINDA ENGELLERIN 
ANALIZI: KOBILERDE UYGULAMA 

BARRIERS IN SUSTAINABLE LEAN SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT: IMPLEMENTATION IN SMES

Araştırmada, “KOB�’lerde Sürdürüleb�l�r Yalın Tedar�k Z�nc�r� (SYTZ) Yönet�m�’ndek� engeller nelerd�r�” 
ve “Sürdürüleb�l�r Yalın Tedar�k Z�nc�r� (SYTZ) uygulamalarında karşılaşılan engeller yapısal olarak b�rb�-
r�n� nasıl etk�lemekted�r�” sorunsalı çerçeves�nde Sürdürüleb�l�r Yalın Tedar�k Z�nc�r� (SYTZ) Yönet�m�’n-
de KOB�’ lerdek� engeller�n �ncelenmes� amaçlanmaktadır. Bu amaç çerçeves�nde öncel�kle araştırmanın 
konusunu oluşturan unsurların bel�rlenmes� aşamasında der�nlemes�ne b�r l�teratür �ncelemes� gerçek-
leşt�r�lm�şt�r. L�teratür �ncelemes� net�ces�nde Sürdürüleb�l�r Yalın Tedar�k Z�nc�r� (SYTZ) Yönet�m�’ndek� 
engeller�n %85’�n� oluşturan 15 somut unsur elde ed�lm�şt�r. Elde ed�len unsurların önem ve etk� düzey�n� 
�ncelemek amacıyla DEMATEL yöntem�nden yararlanılmıştır. Bu doğrultuda Kayser�’de faal�yet göste-
ren 2022 yılı ISO b�r�nc� ve �k�nc� 500 f�rmalarının sektörel bazlı tabakalı örneklemes� gerçekleşt�r�lerek, 
sürdürüleb�l�rl�k konusunda çalışmalar yürüten üst düzey yönet�c�ler�nden 15 engel unsurunu �k�l� olarak 
karşılaştırmaları �stenm�şt�r. Elde ed�len bulgular, KOB�’lerde Sürdürüleb�l�r Yalın Tedar�k Z�nc�r� (SYTZ) 
Yönet�m�’ndek� engellerden stratej�ler�n en yüksek önem düzey�nde olduğunu göstermekted�r. Bununla 
b�rl�kte KOB�’lerde Sürdürüleb�l�r Yalın Tedar�k Z�nc�r� (SYTZ) Yönet�m�’ndek� engel unsurları etk�leyen ve 
etk�lenen olmak üzere �k� şek�lde �ncelenm�şt�r. Yasalar/Standartlar/Yönetmel�k/Mevzuat’ın en öneml� et-
k�leyen unsur olduğu saptanmıştır. KOB�’ ler �ç�n etk�lenen en öneml� unsurun tedar�k/tedar�kç�ler olduğu 
tesp�t ed�lm�şt�r. Araştırma kapsamında elde ed�len bulgular net�ces�nde �lg�l� alan yazına ve uygulama-
cılara yönel�k çeş�tl� öner�ler gel�şt�r�lm�şt�r. 

In the research, “What are the barriers to Sustainable Lean Supply Chain (SLSC) Management in 
SMEs?”and “How do the barriers encountered in Sustainable Lean Supply Chain (SLSC) implementa-
tions affect each other structurally?” within the framework of the problematic, it is aimed to examine 
the barriers in SMEs in Sustainable Lean Supply Chain (SLSC) Management. Within the framework of 
this purpose, an in-depth literature review was carried out at the stage of determining the elements 
constituting the subject of the research. As a result of the literature review, 15 concrete elements that 
constitute 85% of the barriers in Sustainable Lean Supply Chain (SLSC) Management were obtained. 
The DEMATEL method was used to examine the importance and impact level of the obtained elements. 
In this direction, sectoral-based stratified sampling of the ISO first and second 500 companies operat-
ing in Kayseri for the year 2022 was carried out, and senior executives working on sustainability were 
asked to compare 15 barriers in pairs. The findings show that among the barriers in Sustainable Lean 
Supply Chain (SLSC) Management in SMEs, strategies are at the highest level. In addition, the barriers in 
Sustainable Lean Supply Chain (SLSC) Management in SMEs are examined in two ways as affecting and 
affected. It has been determined that Laws/Standards/Regulations/Legislation are the most important 
influencing factor. It has been determined that the most important factor affected for SMEs is supply/
suppliers. As a result of the findings obtained within the scope of the research, various suggestions have 
been developed for the relevant literature and practitioners.
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TARIMSAL KALKINMA KOOPERATIF 
MARKALARININ TÜKETICI ODAKLI 
PAZARLAMA YAKLAŞIMLARINA GÖRE MARKA 
ALGILARININ DEĞERLENDIRILMESI: BIR 
ÖRNEK ILE YENIDEN KONUMLANDIRMA 
ÖNERISI

EVALUATION OF BRAND PERCEPTIONS OF AGRICULTURAL 
DEVELOPMENT COOPERATIVE BRANDS ACCORDING 
TO CONSUMER-CENTERED MARKETING APPROACHES: 
REPOSITIONING PROPOSAL WITH AN EXAMPLE

Tarımsal kalkınma kooperat�fler� b�r ülken�n kalkınma pol�t�kaları �ç�nde her zaman büyük öneme sah�p 
olmuşlardır. Bunlar, üret�c� k�ml�ğ� taşıyan üyeler� aracılığı �le kal�te standartı yüksek ürünler� üretmek 
amaçlı oluşmuş ve Türk T�caret Kanunu �ç�nde �şletme olarak adlandırılan yapılardır. Üret�c�ler, ürünle-
r�n�n katma değer kazanmasını da sağlamak �stemekted�rler. Dünya’da ve ülkem�zde değ�şen alışkan-
lıkları, özell�kle gıda ürünler�nde beklent�ler� etk�lemekte, “organ�k” ve “doğal sürdürüleb�l�r ürün”lere 
doğru talep oluşmaktadır. Tarımsal kalkınma kooperat�fler�, yüksek n�tel�kl� üret�m yapma ve �şletme 
b�l�m� �ç�nde yer alan uygun pazarlama stratej�ler� kullanımı yollarıyla tüket�c�ler�n satın alma davranış-
larını etk�leme gücüne sah�pt�rler. Amaçlanan, yen�den konumlandırma stratej�ler� �le, ülkem�z tarımsal 
kalkınma kooperat�fler� markalarından b�r�ne da�r müşter� odaklı marka olab�lme eksen�nde stratej�ler� 
derleyeb�lmekt�r.

Agricultural development cooperatives have always been of great importance in the development pol-
icies of a country. These are structures that have been formed to produce products with high quali-
ty standards through their members bearing the identity of a manufacturer and are called enterprises 
within the Turkish Commercial Code. Manufacturers also want to ensure that their products gain add-
ed value. Changing habits in the world and in our country affect expectations especially in food prod-
ucts, and demand for “organic” and “natural sustainable products” is created. Agricultural development 
cooperatives have the ability to influence the purchasing behavior of consumers through high quality 
production and the use of appropriate marketing strategies within management science. The aim is to 
compile strategies for the brand of agricultural development cooperatives, on the axis of being a cus-
tomer-oriented brand, with repositioning strategies. As a result of the in-depth focus interviews applied 
to 61 participants, who were divided into three groups as “never consuming”, “rarely consuming” and 
“frequent consuming” products on the basis of consumption of that products, it is seen that coopera-
tive brands apply modern marketing approaches in a limited way. It is seen that they are lacking in the 
basic processes of developing new distribution channels, conveying their messages through new media 
channels and making the brand identity unique. It has been determined that these brands exhibit a mar-
keting approach that is far from being a customer-oriented brand yet.
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TREN SEYAHATLERINDE HIZMET KALITESININ 
ÖLÇÜMÜ: MAVI TREN ÖRNEĞI

THE MEASUREMENT OF SERVICE QUALITY FOR TRAIN 
TRAVELS: THE CASE OF MAVİ TREN (BLUE TRAIN)

Ulaştırma sektöründe, dünya genel�nde ve Türk�ye özel�nde, özell�kle karayolları ve havayolları ulaşım 
kollarına uzun b�r süre daha fazla önem ver�ld�kten sonra, daha düşük mal�yetlerle sürdürüleb�lmes�, çev-
reye daha az negat�f dışsallık yayması ve daha güvenl� seyahat �mkanı sunması g�b� nedenlerden dolayı, 
özell�kle son yıllarda yen�den önem� anlaşılan, g�derek değer kazanmaya ve büyük yatırımlar yapılmaya 
başlanan dem�ryolu yolcu taşımacılık faal�yetler�n�n gel�şt�r�leb�lmes� adına, h�zmet kal�tes�nde düşük 
tatm�ne ya da tatm�ns�zl�ğe neden olan unsurlar bel�rlen�p, zaman �çer�s�nde bu unsurlarda �y�leşt�rmeler 
yapılmalıdır. H�zmet kal�tes� ölçümü yapılıp, gereken �y�leşt�rmeler yapıldığı takd�rde, yolcu tatm�n� arta-
cağı g�b�, daha çok yolcunun dem�ryolu yolcu taşımacılığını terc�h etmes� sağlanacaktır. Bu çalışma, bell� 
b�r yolcu portföyüne sah�p olan ve yıllardır yolcu ulaştırma sektöründe h�zmet veren, dem�ryolu yolcu 
taşımacılığı öğeler�nden Mav� Trenler özel�nde gerçekleşt�r�lm�şt�r. Bu �fadelerden hareketle, h�zmet ka-
l�tes� yazınında genel kabul görmüş h�zmet kal�tes� ölçüm yöntemler�nden SERVQUAL ölçüm yöntem� 
taban alınarak gel�şt�r�lm�ş, Mav� Trenlere göre özelleşt�r�lm�ş, b�l�msel olarak güven�l�r ve özgün b�r Mav� 
Tren H�zmet Kal�tes� Ölçüm Yöntem�n�n l�teratüre kazandırılması çalışmanın hedef� olarak bel�rlenm�şt�r.

In the transportation sector, in the world and in Turkey, especially after more attention is paid to transpor-
tation highways and airlines for long time, due to the achievement of sustainability for lower costs, less 
negative externality for the environment and safer options of travel, railways have recently become more 
important and attractive for investments. In order to develop activities concerning passenger transpor-
tation, it is necessary to identify elements for lower satisfaction or dissatisfaction, as it is equally neces-
sary to improve these elements gradually. As service quality is measured and necessary improvements 
are made, passenger satisfaction will enhance and consequently more and more passengers will prefer 
railway transportation. This study analyzes the case of Mavi Tren (Blue Train), which has a certain port-
folio of passengers with a long service history in railway passenger transportation. In the light of these 
facts, the study employs a widely accepted method in the service quality literature, SERVQUAL. This 
method is adapted on the basis of Blue Trains, in order to achieve a specified, scientifically credible and 
original method of Blue Train Service Quality Measurement Method. In adapting this method, the study 
aims to contribute to the relevant literature.
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HATA YÖNETIM KÜLTÜRÜNÜN ÜRÜN YENILIĞI 
VE SÜREÇ YENILIĞI ÜZERINE ETKILERI

THE EFFECTS OF ERROR MANAGEMENT CULTURE ON PRODUCT 
INNOVATION AND PROCESS INNOVATION

21. Yüzyıl �le b�rl�kte �nsanların ve bağlı olarak �ş dünyasının değ�şt�ğ�n� gözlemlemektey�z. F�rmaların 
çalışma şek�ller� de büyük değ�ş�kl�klere uğradı. Teknoloj�n�n ön planda olduğu ve sürekl� kullanılarak �ş-
ler�n, toplantıların, eğ�t�mler�n uzaktan yapıldığı b�r çağda yaşamaktayız. Bu süreçte f�rmalara ve çalışan-
lara ortaya çıkab�lecek hataların hata yönet�m stratej�ler� çerçeves�nde etk�ler�n�n azaltılması �ç�n büyük 
sorumluluklar düşmekted�r. Çalışmanın amacı, Türk�ye de yerleş�k f�rmaların Hata Yönet�m Kültürünü 
nasıl algıladığı ürün ve süreç yen�l�ğ�ne etk�ler�n� ortaya koymaktır. Hata yönet�m kültürünü hatalar hak-
kında �let�ş�m, hatalardan kaçınma ve hata yönet�m� boyutlarında �ncelerken, f�rma performansı f�nansal, 
ürün yen�l�ğ� ve süreç yen�l�ğ� boyutlarında ele alınmıştır. Araştırma da çalışanların algısına dayalı b�r 
anket çalışması yapılmıştır. Katılımcılara eposta ve sosyal medya aracılığıyla ulaşılmıştır. Çalışma, dönüş 
yapan 253 katılımcıdan sağlanan ver�ler �le tamamlanmıştır. Anal�z sonucunda, beyaz yaka çalışanların 
algısına dayalı olarak Türk�ye de yerleş�k f�rmaların hata yönet�m kültürünü b�l�nçl� veya �çgüdüsel olarak 
uyguladıkları ve performanslarını olumlu etk�led�ğ� ortaya konmuştur. Araştırma sonuçları �stat�ksel ola-
rak anal�z ed�lm�ş ve bulgular tartışılarak yönet�c�ler ve araştırmacılar �ç�n öner�ler sunulmuştur.

With the 21st century, we observe that people and, accordingly, the business world have changed. The 
way companies work has also changed unreversible. The world have witnessed that technology is at 
the forefront and that works, meetings and trainings are performing remotely by using it continuously. 
Companies and employees have great responsibilities during this period in order to reduce the effects 
of errors within the framework of error management strategies. Companies have a great deal to do in 
eliminating the possible problems that may arise The object of this thesis is to reveal how companies 
located in Turkey perceive the Error Management Culture and its effect on company performance. While 
examining the error management culture in the dimensions of communication about errors, error avoid-
ance and error management, firm performance discussed in the dimensions of financial, product inno-
vation and process innovation. In the research, a survey study conducted based on the perception of the 
employees. We reached to white-collar employees via email and social media. However, 253 responded 
to the survey and the study completed with those datas. Because of the analysis, it has been revealed 
that based on the perception of white-collar employees, companies located in Turkey apply error man-
agement consciously or instinctively, internalize good practices and methods, and positively affect their 
performance. The results of the research analyzed statistically and, the findings discussed, and sugges-
tions presented for managers and researchers.
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MÜŞTERILERIN DIJITAL BANKACILIK 
UYGULAMALARINI KULLANIMLARINA DAIR 
DAVRANIŞSAL NIYETLERINI BELIRLEYEN 
FAKTÖRLER

FACTORS DETERMINING THE BEHAVIORAL INTENTION TO USE 
DIGITAL BANKING APPLICATIONS

Günümüzde d�j�talleşme sebepler�, sonuçları ve gündel�k hayata etk�ler� �le bambaşka b�r olgu hal�ne 
gelm�şt�r. D�j�talleşmen�n etk�leş�m �ç�nde olmadığı ve entegre olmadığı sektör yoktur. D�j�talleşmeden 
en çok etk�lenen sektörler�n başında kuşkusuz bankacılık sektörü gel�yor. Bankaların başarılı b�r d�j�tal-
leşme sürec� yaşayarak kar edecekler� d�j�tal ürünler üreteb�lmeler� �ç�n bu ürünler�n tüket�c� terc�hler�ne 
uygun olması gerekmekted�r. Bu nedenle bu çalışmada Türk�ye’de tüket�c�ler�n d�j�tal bankacılık ürünler� 
kullanımında en çok önem verd�kler� faktörler�n araştırılması amaçlanmıştır. Bu araştırmada teknoloj� ka-
bul model�ne h�zmet kal�tes�, güven, algılanan r�sk, ekonom�k değer ve banka �t�barı değ�şkenler�n�n ek-
lenmes�yle elde ed�len Gen�şlet�lm�ş Teknoloj� Kabul Model� kullanılmıştır. Algılanan fayda, algılanan kul-
lanım kolaylığı, ekonom�k değer ve banka �t�barı değ�şkenler�n�n d�j�tal bankacılık ürünler�n� ben�mseme 
�le �lg�l� davranışsal n�yet üzer�nde anlamlı ve poz�t�f b�r etk�ye sah�p olduğu sonucuna varılmıştır. Yapılan 
anal�zler �le h�zmet kal�tes�, güven ve algılanan r�sk�n davranışsal n�yet üzer�nde etk�s�n�n olduğu kanıt-
lanamamıştır. Söz konusu araştırmadan önce bu çalışmada d�j�talleşmen�n kısa tanımları ve Türk�ye’de 
bankacılığın bugünkü görünümü, Türk�ye’de bankacılıkta d�j�talleşmen�n artmasının sebepler� ve d�j�tal-
leşme sonucunda ortaya çıkan mevcut bankacılık ürün ve uygulamaları yüzeysel olarak anlatılacaktır.

Today, digitalization has become a completely different phenomenon with its causes, consequences 
and effects on daily life. There is no sector in which digitalization is not interacting and integrated. Un-
doubtedly, the banking sector is one of the sectors most affected by digitalization. In order for banks to 
produce digital products that will profit by experiencing a successful digitalization process, these prod-
ucts must be suitable for consumer preferences. For this reason, in this study, the aim is to investigate 
the factors that consumers give greatest importance in the use of digital banking products in Turkey. In 
this research, the Extended Technology Acceptance Model obtained by adding service quality, trust, 
perceived risk, economic value and bank reputation variables to the technology acceptance model was 
utilized. It is concluded that the variables of perceived usefulness, perceived ease of use, the economic 
value and the bank reputation have a significant and positive effect on the behavioral intention to adopt 
digital banking products. With the analyze, it was found that the effect of service quality, trust and per-
ceived risk could not be accepted. Before this analysis, in this study, brief definitions of digitalization and 
a superficial explanation of the current view of banking in Turkey, the reasons for the increase in digital-
ization in banking in Turkey and the current banking products and applications that occur as a result of 
digitalization are examined.
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LOJISTIK FAALIYETLERININ ONLINE 
ALIŞVERIŞLERDE MÜŞTERI MEMNUNIYETI, 
MÜŞTERI SADAKATI, ALGILANAN DEĞER VE 
YENIDEN SATIN ALMA NIYETINE ETKISI

EFFECT OF LOGISTICS ACTIVITIES ON CUSTOMER 
SATISFACTION, CUSTOMER LOYALTY, PERCEIVED VALUE AND 
REPURCHASE INTENTION IN ONLINE SHOPPING

Son yıllarda özell�kle Cov�d-19 pandem�s�n�n de etk�s�yle b�rçok kullanıcının onl�ne platformlar üzer�n-
den alışver�ş� ben�msem�ş olduğu görülmekted�r. Markalar platformlarındak� müşter� traf�ğ�n� arttırmak 
�ç�n çeş�tl� pazarlama stratej�ler� gel�şt�rmekte ve bu stratej�ler aracılığıyla müşter�ler�n satın alma n�ye-
t�n� etk�lemey� hedeflemekted�r.  Sunulan h�zmet ve tekl�fler�n yanı sıra, h�zmet�n kal�tes�n�nde sonuçlar 
üzer�ndek� etk�s� göz önünde bulundurulmalıdır. Satın alma n�yet�n�, yen�den satın alma n�yet�ne dönüş-
türmek �ç�n �zlenen yolda müşter� memnun�yet�, müşter� sadakat� ve algılanan değer�n önem� tartışıl-
mıştır. Bu tez�n amacı, onl�ne gıda alışver�şler�nde sunulan loj�st�k h�zmetler�n�n müşter� memnun�yet�, 
müşter� sadakat�, algılanan değer ve yen�den satın alma n�yet� üzer�ne etk�s�n� �ncelemekt�r. Araştırma 
�zm�r �l�nde 414 katılımcı �le anket tekn�ğ� kullanılarak gerçekleşt�r�lm�şt�r. Araştırma model�, onl�ne gıda 
alışver�şler�nde sunulan loj�st�k h�zmetler�n�n müşter� memnun�yet�, müşter� sadakat�, algılanan değer ve 
yen�den satın alma n�yet�ne etk�s� �le �lg�l� oluşturulmuştur.  H�potezler, loj�st�k serv�s kal�tes� ve müşter� 
memnun�yet�, müşter� memnun�yet� ve müşter� sadakat�, müşter� sadakat� ve algılanan değer, algılanan 
değer ve yen�den satın alma n�yet� üzer�ndek� etk�s� olmak üzere dörde ayrılmıştır. Loj�st�k h�zmet kal�tes�, 
müşter� memnun�yet�, müşter� sadakat�, algılanan değer ve yen�den satın alma n�yet� ölçekler� �ç�n faktör 
ve güven�rl�l�k anal�z� yapılmış olup araştırma h�potezler� regresyon anal�zler� �le test ed�lm�şt�r. Araştırma 
sonuçlarında görülmüştür k�, loj�st�k h�zmet kal�tes�n�n müşter� memnun�yet� üzer�nde olumlu b�r etk�s� 
mevcuttur. Müşter� memnun�yet�n�n müşter� sadakat� �le olumlu b�r �l�şk�s� vardır. Müşter� sadakat�n�n 
algılanan değer� olumlu etk�lemes� söz konusudur. Algılanan değer�n yen�den satın alma n�yet�n� olumlu 
etk�led�ğ� görülmekted�r.

Many consumers have adopted online buying in recent years, particularly in light of the Covid-19 pan-
demic’s effects. To enhance user traffic on their platforms, brands create a variety of marketing methods 
with the goal of influencing users’ purchase intentions. The quality of the service should be taken into 
consideration in addition to the services and offers provided as having an influence on the outcomes. 
On the road taken to convert purchase intention into repurchase intention, the significance of logistics 
service quality, customer satisfaction, customer loyalty, and perceived value has explored. The purpose 
of this thesis is to investigate how online grocery shopping logistics services affect consumer satisfac-
tion, loyalty, perceived value, and repurchase intention. Using the questionnaire method, the study was 
conducted with 414 participants in Izmir. The impact of logistics services provided in online grocery 
shopping on customer satisfaction, customer loyalty, perceived value, and repurchase intention was the 
subject of a study model. The four hypotheses are as follows: logistics service quality and customer sat-
isfaction, customer satisfaction and customer loyalty, customer loyalty and perceived value, perceived 
value and its impact on repurchase intention. Research hypotheses were assessed using regression 
analysis, and factor and reliability analyses were done for the logistical service quality, customer satis-
faction, customer loyalty, perceived value, and repurchase intention scales. The research’s findings have 
shown that the quality of the logistics service has a favorable impact on customer satisfaction. Customer 
loyalty and customer satisfaction are positively correlated. The perception of value is positively impacted 
by customer loyalty. Perceived value is seen to have a favorable impact on the repurchase intention. 
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POKEMON GO OYUNCULARININ MIKROIŞLEM 
KULLANARAK OYUN IÇI SATIN ALMA 
NIYETLERINI ETKILEYEN FAKTÖRLERIN 
BELIRLENMESI
DETERMINING THE FACTORS AFFECTING POKEMON GO PLAYERS’ 
IN-GAME PURCHASE INTENTIONS USING MICROTRANSACTIONS 

On yıllar boyunca, teknoloj�dek� gel�şmeler oyun endüstr�s�n� ve v�deo oyunlarını tamamen değ�şt�rd�. Modern 
dünyanın oyun c�hazları, analog atalarının tanıtılmasından bu yana çok yol kat ett�. V�deo oyunları da, bugünkü 
şekl�n� alana kadar, konsolların ve b�lg�sayarların tekn�k gereks�n�mler� tarafından dönüştürüldü. Bugün, şaşırtıcı 
b�r şek�lde, ana oyun ortamı, teknoloj�k olarak üstün olan oyun konsolları ve b�lg�sayarlar yer�ne, her yere yanımıza 
taşıdığımız mob�l c�hazlardır. Bu yen� oyun aracıyla, yen� para kazanma yöntem� olan m�kro�şlemler ortaya çıktı. 
M�kro�şlemler, sektöre �lk g�r�şler�nden bu yana oyun gel�şt�r�c�ler� �ç�n büyük b�r gel�r kaynağı oldu. Başarıları, bu 
uygulamanın sürekl�l�ğ�n� sağladı, ancak oyuncu memnun�yets�zl�ğ�, savunmasız grupları korumak �ç�n hükümet 
müdahaleler� ve daha b�rçok sorun bu başarıya eşl�k ett�. Onlara karşı yükselen seslerden bağımsız olarak, m�k-
ro�şlemler hala büyük b�r gel�r get�r�c� olarak yoluna devam ed�yor, bu da �nsanların bu m�kro�şlemler� kullanarak 
sanal öğeler satın almaya devam anlamına gel�yor. Oyuncuların bu m�kro�şlemlere para harcamasını sağlayan 
faktörler�n ne olduğunu anlamak, bu sürece dah�l olan tüm taraflar �ç�n çok öneml�d�r. Oyun �ç� satın almalara 
yönel�k oyuncu mot�vasyonları, b�rçok akadem�syen�n araştırmalarını yürüttüğü b�r alandır. Bu tez, Pokemon GO 
adlı popüler b�r mob�l oyuna odaklanarak ve Pokemon GO oyuncularının oyun �ç� satın alma mot�vasyonlarını ve 
öneml� m�ktarda m�kro�şlem �çeren bu oyuna yönel�k algılarını ortaya koyarak bu alana daha fazla katkıda bulun-
mayı amaçlamaktadır. Pokemon GO, benzers�z oyun tarzı ve d�ğer oyunlarda bulunmayan oyuncu mot�vasyonla-
rını ortaya çıkarma potans�yel� neden�yle bu tez�n odak noktası olarak seç�lm�şt�r. Oyuncuların oyun �ç� satın alma 
yapma mot�vasyonlarını ve oyuncuların oyuna yönel�k algılarını daha �y� anlamak �ç�n n�tel b�r araştırma yöntem� 
ben�msenm�şt�r. Bu soruları cevaplamak �ç�n en uygun katılımcıları seçmek �ç�n yargısal örnekleme tekn�ğ� kulla-
nılmıştır. Ver� anal�z�n�n �lk aşamasında oyuncuların oyuna yönel�k algılarını açıklamak �ç�n bet�msel anal�z kulla-
nılmıştır. Ardından ver� anal�z�n�n �k�nc� bölümünde yarı yapılandırılmış görüşme yoluyla toplanan ver�ler üzer�nde 
tümdengel�ml� �çer�k anal�z� yapılmıştır. Bulunan mot�vasyonlar daha sonra kategor�zasyon ve sonuç çıkarma �ç�n 
l�teratürle karşılaştırılmıştır. Bet�msel anal�z sonuçlarına göre, Pokemon GO oyuncularının oyuna, oyun �ç� satın 
alma yapan d�ğer oyunculara ve oyunda yer alan m�kro�şlemlere yönel�k algıları, d�ğer oyunları oynayan oyun-
culardan farklılık göstermekted�r. Tümdengel�ml� �çer�k anal�z� sonucunda mot�vasyonlar ana teması altında altı 
mot�vasyon kategor�s� ve toplam otuz dokuz mot�vasyon ortaya çıkmıştır. Bu mot�vasyonlar, Pokemon GO oyun-
cularını oyun �ç� satın almalar yapmaya �ten faktörler�n anlaşılmasına yardımcı olmaktadır.

Over the decades, advancements in technology totally transformed gaming industry and video games. Mod-
ern world’s gaming devices have a come a long way since the introduction of their analog ancestors. Video 
games also transformed, pushed and pulled by consoles’ and computers’ techinal requirements until they 
took the shape they are today. Today, as a surprise to many, the main medium of gaming is mobile devices that 
we take to everywhere with us instead of the technologically superior gaming consoles and computers. With 
this new gaming medium, came the new monetization method, microtransactions. Since their initial introduc-
tion to the industry, microtransactions have been a great revenue generator for the game developers. Their 
success ensured the continuity of this practice but at the cost of player dissatisfaction, government inter-
ceptions to protect vulnerable groups, and many more issues. Regardless of the voices raised against them, 
microtransactions are still going strong as a great revenue generator which means there people out there 
purchasing virtual items using these microtransactions. Understanding what makes gamers spend money 
on these microtransactions is crucial for the parties involving in this process for different reasons. Player 
motivations toward in-game purchases are an area where many scholars conducted their researches. This 
thesis aims to further contribute to this area by focusing on a popular mobile game called Pokemon GO and 
revealing Pokemon GO player’s motivations for in-game purchases and their perceptions towards the game 
which features a considerable amount of microtransactions. Pokemon GO was selected as the focus of this 
thesis due to its unique gameplay style and the potential to uncover player motivations which might not exists 
in other games. In order to better understand player motivations for making in game purchases and player 
perceptions towards the game a qualitative research method was adopted. Judgemental sampling technique 
was utilized to select the participants best fit to answer these questions. In the first stage of data analysis, 
descriptive analysis was employed to explain players’ perceptions towards the game. Then, in the second 
part of the data analysis, deductive content analysis was conducted on the data collected via semi-structııred 
interview. Motivations found were then compared with the literature for categorization and drawing conclu-
sions. According to describtive analysis results, Pokemon GO players’ perceptions toward the game, other 
players that make in-game purchases, and microtrasaction featured in the game differ from gamers playing 
other games. Deductive content analysis results revealed six motivation categories and a total of thirty-nine 
motivations under the main theme of motivations. These motivations help in understanding the factors driving 
Pokemon GO players to make in-game purchases.
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TÜRK TÜKETICILERIN YEŞIL SATIN ALMA 
NIYETLERININ VE YEŞIL AMBALAJ TÜKETIM 
DAVRANIŞLARININ ÖLÇÜLMESI

MEASURING GREEN PURCHASE INTENTIONS AND GREEN 
PACKAGING CONSUMPTION BEHAVIOR OF THE TURKISH 
CONSUMERS

Bugün dünyamız c�dd� çevre sorunlarıyla karşı karşıyadır. B�rçok �şletmen�n doğal kaynakları zararlı kul-
lanımı ve üret�m faal�yetler� sırasında yarattığı k�rl�l�k dünyamıza zarar vermekted�r. Doğal kaynaklarımız 
hızla tüken�yor ve bu k�rl�l�k ve atıklar sürdürüleb�l�r b�r dünyaya sah�p olmamızı engell�yor. Bu sorunların 
b�r sonucu olarak hükümetler, �şletmeler ve b�reyler çevre sorunlarıyla �lg�l� bazı davranışlar gel�şt�rm�şt�r. 
Pazarlama açısından bakıldığında �şletmeler, sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak ve çevre dostu ürünler� terc�h 
eden müşter�ler� çekmek �ç�n pazarlama faal�yetler�n� çevreye duyarlı olarak gerçekleşt�rmel�d�r. Çevre 
sorunları neden�yle, yeş�l pazarlama, yeş�l ürün, yeş�l tüket�c�ler, yeş�l satın alma ve yeş�l ambalaj g�b� 
pazarlamada b�rçok yen� kavram ortaya çıkmıştır. L�teratürde yen� ortaya çıkan bu kavramları �nceleyen 
b�rçok çalışma bulunmaktadır. Ayrıca l�teratürdek� b�rçok çalışma, tüket�c�ler�n yeş�l satın alma n�yetler� 
ve yeş�l ambalaj tüket�m davranışları üzer�nde etk�l� olan faktörler� �ncelemekted�r. Ancak bu �k� yeş�l 
pazarlama kavramı arasındak� bağlantıyı �nceleyen çalışmalar sınırlıdır ve Türk�ye’de bulunmamaktadır. 
Bu çalışma, Türk tüket�c�ler�n�n yeş�l satın alma n�yetler� �le yeş�l ambalaj tüket�m davranışları arasındak� 
�l�şk�y� ortaya koyarak b�r farkındalık yaratmayı hedeflemekted�r.

Today, our world face with serious environmental problems. Many businesses’ harmful use of natural 
resources and pollution created production activities damage our world. Our natural resources are being 
depleted rapidly and those pollution and waste prevent us from having a sustainable world. As a result of 
those issues, governments, businesses, and individuals have developed some behaviors about environ-
mental problems. From the marketing point of view, businesses must perform their marketing activities 
environmentally friendly to provide sustainability and to attract customers who prefer environmentally 
friendly products. Owing to environmental issues, many new concepts have appeared in marketing such 
as green marketing, green product, green consumers, green purchase, and green packaging. There 
are many studies in the literature which examine those newly emerged concepts. Furthermore, sever-
al studies in the literature examines the factors that have an influence on consumers’ green purchase 
intentions and green packaging consumption behaviors. However, studies examining the connection 
between those two green marketing concepts are limited and do not exist in Turkey. This study aims to 
be a unique one by revealing the relationship between green purchase intentions and green packaging 
consumption behaviors of Turkish consumers.
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DIJITAL PAZARLAMADA MÜŞTERI SADAKATI 
YARATILMASI

BUILDING CUSTOMER LOYALTY IN DIGITAL ERA

D�j�tal pazarlama stratej�ler�n�n uygulanması, d�j�tal teknoloj�ler�n hızla gel�şmes�nden dolayı, d�j�tal or-
tamda faal�yet gösteren ş�rketler�n �ç�n çok kr�t�k b�r noktada bulunmaktadır. D�j�tal ortamda faal�yet 
gösteren ş�rketlerle etk�leş�mde bulunan tüket�c�ler, müşter� sadakat�n� etk�leyen faktörler tarafından 
büyük ölçüde etk�lenmekted�rler. Bu sebeple, ş�rketler bu çalışmada müşter� sadakat�n� etk�leyen fak-
törler olarak bel�rt�len faktörlere odaklanmaya çalışmaktadır: h�zmet kal�tes�, algılanan r�sk, marka �majı, 
satın alma n�yet�, satın alma eylem�, memnun�yet ve güven. Bu çalışmanın asıl amacı, d�j�tal pazarlama 
ortamında müşter� sadakat�n� etk�leyen faktörler� araştırmaktır. Bu amaç doğrultusunda, n�cel b�r çalış-
ma gel�şt�r�lm�ş ve uygun örnekleme yöntem� kullanılarak 407 katılımcının katıldığı �nternet üzer�nden 
b�r anket oluşturulmuştur. Çalışmanın bulguları tüm h�potezler�n �stat�st�ksel olarak anlamlı olduklarını 
ortaya koymuştur.

Due to the fast improvement of the digital technologies, implementation of digital marketing strategies 
has become crucial for companies operating in the digital environment. Consumers who are interacting 
with digital companies are significantly influenced by factors leading for them to become loyal custom-
ers ultimately. Since it is difficult and expensive acquiring new customers, making existing customers to 
retain with the company is more profitable. Therefore, these companies strive to build customer loyalty 
focusing on the factors described in this research: service quality, perceived risk, brand image, purchase 
intention, act of buying, satisfaction and trust. The main purpose of this study is to investigate the ef-
fects of factors affecting customer loyalty in digital marketing environment. For this purpose, a quantita-
tive study was constructed with 407 participants through an online survey using convenience sampling 
method. The findings of the study indicate that all hypotheses were statistically significant.
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ETKILI HIZMET TASARIMI OLUŞTURMADA 
BÜYÜK VERI ANALITIĞININ ETKISI

IMPACT OF BIG DATA ANALYTICS ON CREATING EFFECTIVE 
SERVICE DESIGN

�şletmeler arası rekabet çok esk� çağlardan ber� var olan b�r s�stemd�r. Günümüzde rekabet ortamı artık 
sadece rekabet ortamı değ�l, tedar�k ağlarındak� rekabett�r. Tedar�k z�nc�r� alanında kullanılan ver� m�k-
tarı hızla artarken akıllı ve hızlı olduğu düşünülen s�stemler de gel�şt�r�lmeye başlanmıştır. Bu çalışmada 
ele alınan büyük ver� anal�t�ğ�, �ş problemler�n� çözmek �ç�n en etk�l� kaynaklardan b�r�d�r. Bu çalışmada, 
büyük ver� anal�t�ğ�n�n etk�l� h�zmet tasarımları oluşturma üzer�ndek� etk�s�n�n �ncelenmes� ele alınmak-
tadır. Çalışmada yapılan �stat�st�ksel anal�zler, SPSS programı ve çalışma değ�şkenler� arasındak� �l�şk�y� 
�ncelemek �ç�n �stat�st�ksel ver� anal�z yöntemler� kullanılmıştır. Katılımcıların sosyodemograf�k prof�ller� 
�ncelend�kten sonra BDA yönet�m kapas�tes�, h�zmet kal�tes� ölçeğ� ve alt boyutlarının bet�msel anal�z so-
nuçları �ncelenm�şt�r. Katılımcıların k�ş�sel b�lg�ler�ne göre değ�şken gruplarının düzey farklılaşması �nce-
len�rken normal dağılım varsayımını sağlayan değ�şken karşılaştırmasında “bağımsız örneklem t-test�”, 
üç değ�şken�n karşılaştırmasında “ANOVA” kullanılmıştır. Ayrıca BDA yönetme becer�s�, h�zmet kal�tes� 
ölçeğ� ve alt boyutları arasındak� �l�şk� test ed�l�rken parametr�k test yöntemler�nden b�r� olan “Pearson 
korelasyon” anal�z� terc�h ed�lm�ş ve tüm sonuçlar p<0,05 düzey�nde �stat�st�ksel anlamlılık açısından 
değerlend�r�lm�şt�r. Ayrıca sonuçlar korelasyon anal�z�nden elde ed�lm�ş, ölçekler arası etk�ler regresyon 
anal�z� �le �ncelenm�şt�r. Elde ed�len tüm sonuçlarda �stat�st�ksel anlamlılık p<0,05 düzey�nde değerlen-
d�r�lm�şt�r. Çalışmada kullanılan anket�n demograf�k b�lg�ler bölümünde, faal�yet göster�len ana sektör, 
faal�yet alanının sınır koşulları, çalışan sayısı, ş�rket�n faal�yet süres� ve mevcut �ş�n süres� �le �lg�l� sorular 
yer almaktadır. Çalışma değ�şkenler� arasında BDA yönet�m kapas�tes� ve h�zmet kal�tes� yer almakta-
dır. Araştırma anket�nde kullanılan soruları cevaplamak �ç�n 5’l� L�kert ölçeğ� (1=kes�nl�kle katılmıyorum 
- 5=kes�nl�kle katılıyorum) kullanılmıştır. Çalışmanın bulguları tartışılmış ve öner�lerde bulunulmuştur.

Competition between businesses is a system that has existed since ancient times. Today, the competi-
tive environment is no longer just competition, but competition in supply networks. While the amount of 
data used in the field of the supply chain is increasing rapidly, systems that are thought to be smart and 
fast have started to be developed. Big data analytics covered in this study is one of the most effective 
resources for solving business problems. In this study, examining the effect of big data analytics on 
creating effective service designs is discussed. Statistical data analysis methods were used to exam-
ine the relationship between statistical analyzes, SPSS program and study variables. After examining 
the sociodemographic profiles of the participants, the descriptive analysis results of bda management 
capacity, service quality scale and sub-dimensions were examined. While examining the level differen-
tiation of the variable groups according to the personal information of the participants, “independent 
sample t-test” was used in the comparison of the variables that provided the assumption of normal 
distribution, and “ANOVA” was used in the comparison of the three variables. In addition, while testing 
the relationship between BDA management skill, service quality scale and its sub-dimensions, “Pearson 
correlation” analysis, which is one of the parametric test methods, was preferred and all results were 
evaluated in terms of statistical significance at the p<0.05 level. In addition, the results were obtained 
from the correlation analysis, and the effects between the scales were examined by regression analysis. 
Statistical significance was evaluated at the p<0.05 level in all the results obtained. In the demographic 
information section of the questionnaire used in the study, there are questions about the main sector of 
activity, the boundary conditions of the field of activity, the number of employees, the operating period 
of the company and the duration of the current job. Study variables include BDA management capacity 
and service quality. A 5-point Likert scale (1=strongly disagree - 5=strongly agree) was used to answer 
the questions used in the research questionnaire. The findings of the study were discussed, and recom-
mendations were made.
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PARALEL MAKINE ÇIZELGELEME: 
KONFEKSIYON ENDÜSTRISINDE BIR UYGULAMA

PARALLEL MACHINE SCHEDULING: AN APPLICATION IN 
APPAREL INDUSTRY

Bu çalışmada, hazır g�y�m sektörüne a�t b�r f�rmanın üret�m sürec� �ncelenm�ş olup, f�rma �ç�n altı farklı 
tam sayılı ç�zelgeleme model� gel�şt�r�lm�şt�r. S�stemdek� mak�neler�n hız ve d�ğer özell�kler� bakımından 
aynı olması neden�yle, s�stem�n özdeş paralel mak�ne ç�zelgeleme problem�ne uygun olduğu tesp�t ed�l-
m�şt�r. �lk model, bas�t b�r maks�mum tamamlanma süres� (makespan) m�n�m�zasyonu olarak ver�lm�şt�r. 
Ardından, sıraya bağlı kurulum süreler�, �şler�n üret�me hazır olma tar�hler�, mak�ne uygunluğu ve �ş böl-
me g�b� kısıtlamalar eklenerek problem gen�şlet�lm�şt�r. son modelde �se, her �ş�n tesl�m tar�h� ver�lerek 
amaç fonks�yonu toplam erkenc�l�k ve gec�kme olarak bel�rlenm�şt�r. Gel�şt�r�len son model� çözmek �ç�n 
Genet�k Algor�tma öner�lm�şt�r. Küçük boyutlu problemler� OPL Cplex �le çözdürdük ve opt�mum çözüm-
ler� GA çözümler� �le karşılaştırarak GA’nın performansını değerlend�rd�k. Algor�tmayı büyük problem-
lerde test etmek �ç�n nümer�k b�r çalışma da tasarladık. Gerçek hayattak� problemlerde, b�r �ş�n �şlem 
süres�, operatör öğrenme eğr�s�, yorgunluğu ve mak�ne bakım gereks�n�mler� g�b� faktörlere bağlı olarak 
değ�şeb�l�r. Aynı şek�lde mak�ne kurulum süreler� de �nsan ve tekn�k faktörlere bağlı olarak değ�şeb�l�r. 
Bu faktörler neden�yle, bulanık �şlem süreler� ve bulanık kurulum süreler� olan b�r model daha gel�şt�r-
d�k. Bulanık opt�m�zasyon model�, b�r tür Monte Carlo s�mulasyonu, olan rastgele arama algor�tması �le 
çözdürülmüştür. 

In this study, the sewing stage of a company belonging to the apparel industry was examined, and six 
MILP scheduling models were developed. Since the machines are identical in terms of speed and other 
features, it has been determined that the system is appropriate for identical parallel machine scheduling 
problems. The first model is given as a simple maximum completion time (makespan) minimization. Next, 
the problem was extended by adding constraints such as sequence-dependent setup times, job split-
ting, job-ready dates, and machine eligibility. Finally, after introducing the job due dates, the objective 
function of the problem was defined as total earliness and tardiness. We proposed a Genetic Algorithm 
to solve MILP models. We solved the small-size problems via OPL Cplex and assessed the performance 
of GA by comparing optimal solutions. We also designed a numerical study to test the algorithm for large 
problems. In real-life problems, the processing time of a job can vary due to factors such as operator 
learning curve, fatigue, and machine maintenance requirements. Likewise, setup times may vary de-
pending on human and technical factors. Due to these factors, we also developed a model with fuzzy 
processing times and fuzzy setup times. This fuzzy optimization model was solved via a random search 
algorithm, which is a kind of Monte Carlo simulation. 
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KAMU HIZMETINDE DIJITAL DÖNÜŞÜM VE 
E-IHALE SÜRECI

DIGITAL TRANSFORMATION IN THE PUBLIC SERVICE AND THE 
PROCESS OF E-PROCUREMENT

Kamu h�zmet�, toplumsal ve teknoloj�k gel�şmeler sonucunda değ�ş�me uğramış ve dönüşmüştür. Bu 
dönüşüm sonucunda kamu h�zmetler� d�j�talleşm�ş, e-devlet h�zmetler� olarak da �fade ed�len d�j�tal kamu 
h�zmetler� ortaya çıkmıştır. Kamu h�zmet�n�n d�j�talleşmes� �le e-devlet kullanımı yaygınlaşmış, kamu h�z-
met�ne hak�m olan �lkeler de bu değ�ş�mden etk�lenm�ş ve yen� kamu h�zmet� �lkeler� ortaya çıkmıştır. 
Kamu harcamalarının �çer�s�nde oldukça fazla paya sah�p olan kamu �haleler�nde, rekabet, saydamlık, 
güven�rl�k, eş�t muamele, kamuoyu denet�m�, g�zl�l�k, kaynakların ver�ml� kullanılması ve �ht�yacın uygun 
şartlarla ve zamanında karşılanması �lkeler�n�n gerekler�n�n sağlanması ve kamu h�zmet�n�n yer�ne get�-
r�lmes� amacıyla hareket ed�lmekted�r. Bu amaçlarla AB D�rekt�fler� doğrultusunda d�j�tal kamu h�zmetle-
r�nden b�r� olan e-�hale uygulaması ben�msenm�şt�r. E-�halen�n ben�msenmes�yle kamu �haleler�ne ege-
men olan �lkeler�n gerekler� de yer�ne get�r�lerek, klas�k �haleye göre oldukça fayda elde ed�lm�şt�r. E-�hale 
�le �halen�n konusunun tesp�t ed�lerek �ht�yaç raporunun hazırlanmasından, sözleşmen�n �mzalanmasına 
kadar tüm aşamalar elektron�k ortamdan gerçekleşt�r�leb�lmekted�r. E-�halen�n yaygınlaştırılması çalış-
maları devam etmekted�r. Son mevzuat değ�ş�kl�ğ� �le de bel�rl� �halelerde, e-�halen�n uygulanması zorun-
lu hale get�r�lm�ş, bu durum da e-�halen�n önem�n� daha da arttırmıştır.

Public service has changed and transformed as a result of social and technological developments. As a 
result of this transformation, public services have become digital, and digital public services, also known 
as e-government services, have emerged. With the digitalization of the public service, the use of e-gov-
ernment has become widespread, the principles that dominate the public service have also been affect-
ed by this change and new public service principles have emerged. In public procurements, which have 
a large share in public expenditures, actions are taken with the aim of meeting the requirements of the 
principles of competition, transparency, reliability, equal treatment, public scrutiny, confidentiality, effi-
cient use of resources and meeting the needs under appropriate conditions and on time, and fulfilling the 
public service. For these purposes, e-procurement application, which is one of the digital public servic-
es, has been adopted in line with EU Directives. With the adoption of e-procurement, the requirements of 
the principles that dominate public procurements have also been fulfilled, and great deal of benefit has 
been obtained compared to the classical procurement. With e-procurement, all stages from determining 
the subject of the procurement and preparing the requirement report to signing the contract can be car-
ried out electronically. Dissemination efforts of e-procurement are continuing. With the latest legislative 
amendment, the implementation of e-procurement in certain procurements has become mandatory, 
which has further increased the importance of e-procurement subject.
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ULUSLARARASI HUKUK AÇISINDAN 
DOĞU AKDENIZ’DE YETKI ALANLARININ 
SINIRLANDIRILMASI

LIMITATION OF JURISDICTIONS IN THE EASTERN 
MEDITERRANEAN IN TERMS OF INTERNATIONAL LAW

Doğu Akden�z; Türk�ye, Sur�ye, Lübnan, �sra�l, Mısır, F�l�st�n, KKTC, L�bya, Yunan�stan ve GKRY g�b� kı-
yıdaşları olan yarı kapalı b�r den�zd�r. Bu bölgede, 21. yüzyılın başından �t�baren keşfed�len enerj� kay-
nakları, bölge ülkeler�n�n bu enerj� kaynaklarından gel�r elde etmek �stemes�ne neden olmuştur. Doğu 
Akden�z bölges�nde devletler arasındak� den�z yetk� alanlarına �l�şk�n tartışmalar, 1982 tar�hl� B�rleşm�ş 
M�lletle Den�z Hukuku Sözleşmes� (BMDHS) ve �lg�l� hükümler� çerçeves�nde ele alınmaktadır. Ancak, 
Türk�ye 1958 tar�hl� Cenevre Sözleşmeler� ve 1982 tar�hl� BMDHS’ne taraf değ�ld�r. Bu nedenle, Türk�-
ye açısından Doğu Akden�z bölges�ndek� den�z yetk� alanlarının sınırlandırılmasında uluslararası yargı 
kararları �le uluslararası örf ve âdet hukuku kuralları yol göster�c� olacaktır. Türk�ye, Kıbrıs’ın doğu ve 
güney�nde h�drokarbon keş�f çalışmaları yapan ülkeler�n tek taraflı faal�yetler�n� reddetmekted�r. D�ğer 
taraftan, GKRY ve Yunan�stan, Türk�ye’n�n Doğu Akden�z’dek� faal�yetler�n�n uluslararası hukuka aykırı 
olduğunu �dd�a etmekted�r. Doğu Akden�z bölges�nde hakkan�yete uygun b�r sınırlandırma yapılması �ç�n 
kıyı uzunlukları �le �lg�l� d�ğer tüm unsurların b�rl�kte değerlend�r�lmes� gerek�r. Sınırlandırma konusunda 
zorunlu ve bel�rl� b�r yöntem olmadığı �ç�n “hakça çözümü” �çeren her yöntem�n hakkan�yete de uygun 
olduğu değerlend�r�lmekted�r. Bu kapsamda, bölgedek� ülkeler arasında hakkan�yete uygun b�r çözüm 
bulunması, bölgen�n barış ve �st�krarı açısından son derece öneml�d�r. Egemenl�k hakları konusunda ta-
rafların uzlaşmaya varması, bölgedek� doğalgaz ve petrol kaynaklarının ortaklaşa kullanımına da olanak 
sağlayacaktır. Bu da bölgedek� devletler�n ekonom�k olarak kalkınmasını sağlayacaktır.

East Mediterranean; It is a semi-enclosed sea with riparians such as Turkey, Syria, Lebanon, Israel, Egypt, 
Palestine, TRNC, Libya, Greece and Cyprus. The energy resources discovered in this region since the 
21st century have caused the countries of the region to want to generate income from these energy 
resources. The maritime jurisdiction areas between the states in the Eastern Mediterranean region, the 
1982 United Nations Convention on the Law of the Sea (UNCLOS) and its related provisions will be dis-
cussed. However, Türkiye is not a party to the 1958 Geneva Conventions and 1982 UNCLOS. For this 
reason, international judicial decisions and the rules of international customary law will be guiding for the 
limitation of maritime powers in the Eastern Mediterranean region for Turkey. Turkey rejects the unilateral 
activities of countries engaged in hydrocarbon exploration activities in the east and south of Cyprus. On 
the other hand, the Greek Cypriot Administration and Greece claim that Turkey’s activities in the East-
ern Mediterranean is against international law. In order to make an equitable delimitation in the Eastern 
Mediterranean region, all other factors related to coastal lengths should be evaluated together. Since 
there is no obligatory and specific method for limitation, it is considered that every method that includes 
“equitable solution” is considered to be in accordance with equity. In thsi context, finding an equitable 
solution between the states in the region is extremely important for peace and stability of the region. 
Reaching a conservation agreement on sovereignty rights of the parties will also enable the joint use 
of natural gas and oil resources in the region. This will contribute to the economic development of the 
states in the region.
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ÇEVRESEL ETKI DEĞERLENDIRMESI 
KARARLARININ HUKUKI ETKISI VE YARGISAL 
DENETIMI

LEGAL IMPACT JUDICIAL REVIEW OF ENVIRONMENTAL IMPACT 
ASSESSMENT DECISIONS

ÇED yapılması planlanan projen�n çevreye olası muhtemel etk�ler�n� göstermek, projen�n onay ver�lme-
den önce ekonom�k, sosyal ve çevresel etk�ler�n� tesp�t etmek, olası etk�ler�n nasıl ortadan kaldırılacağına 
�l�şk�n çözümler�n sunulduğu, �nşaat ve �şletme sürec�n� anlatan d�s�pl�nlerarası b�r çevre yöntem�d�r. ÇED 
sürec�yle projen�n çevresel zararlarının tesp�t� sağlanacak ve çevre k�rl�l�ğ�n�n önlenmes� �ç�n alınacak 
tedb�rler hazırlanacaktır. Çevren�n korunmasının temel dayanağı olan çevre hakkının gerçekleşt�r�lmes�-
n� sağlayan tekn�k b�r araçtır. Çalışmamızın �lk bölümünde çevre kavramına, çevre hakkının çevreyle olan 
�l�şk�s�ne, çevre hakkının yerel ve uluslararası mevzuatta gel�ş�m�ne, ÇED kavramının tanımlanmasına, 
ÇED’�n çevre hakkıyla ve d�ğer temel haklarla �l�şk�s�ne, ÇED’�n uluslararası hukukta ve yerel hukukta k� 
gel�ş�m�ne yer ver�lm�şt�r. Çalışmamızın �k�nc� bölümünde �se ÇED sürec�ne ve hukuk� etk�s�ne yer ver�l-
m�ş, b�r �dar� �şlem olarak ÇED’�n hukuk� n�tel�ğ�, ÇED �dar� �şlem�n�n unsurları açısından ve yapılış usulü 
ayrıntılı b�ç�mde anlatılmış, ÇED �dar� �şlem�n�n tab� olduğu �dar� usul �lkeler� ve özell�kle katılım �lkes� de-
ğerlend�r�lm�ş ve ÇED sürec� sonucunda ver�len ÇED kararlarına yer ver�lm�şt�r. Çalışmamızın üçüncü ve 
son bölümünde �se, ÇED sürec� sonunca ver�len kararlara karşı görevl� ye yetk�l� yargı yer�n�n bel�rlenme-
s� konuları ele alınmış, ÇED kararlarına karşı açılacak �ptal davasının tab� olduğu yargılama türüne yer ve-
r�lm�ş, �ptal davası açılab�lmes�n�n ön koşulları özell�kle menfaat açısından değerlend�r�lm�ş, yürütmen�n 
durdurulması müesseses� ayrıntılı b�r şek�lde anlatılmış, yargı kararlarına uyulmamasının sonuçları ele 
alınmış ve ÇED kararlarının yargısal denet�m�nde AYM’n�n ve Danıştay’ın yaklaşımı değerlend�r�lm�şt�r.

Environmental Impact Assessment is an interdisciplinary method that shows the possible environmen-
tal consequences of the planned projects, learns the economic, social, and environmental impact of a 
project before its approval, suggests the solution to the possible negative outcomes, and explains the 
process of construction and operations. EIA provides environmental damage registration and environ-
mental pollution prevention measures. It is a technical method that allows fulfilling the main right of the 
environment to defend itself. The first part of the work covers the definition of the environment as well 
as the relation of the environmental right to the environment, the development of the environmental right 
at local and on international levels, the introduction of the environmental impact assessment definition 
and its relation to the environmental and other fundamental rights, and also the place that environmental 
impact assessment takes in international and national laws. The second part of the work describes the 
process of the EIA and its legal impact, the legal qualification of EIA as an executive process, it describes 
the executive processes of the EIA both from the perspective of its elements and of the application pro-
cedures. It describes the implementation of the administrative process of EIA-associated principles and 
especially the evaluation of the principles of participation in the process. At last, the part includes the 
results of the EIA at the end of the assessment. The third and final part of the work includes the topic of 
the selection of the assigned and authorized place of jurisdiction for the decisions of the EIA process. 
The part includes a description of the proper cancellation lawsuit type against the EIA verdict, and a gen-
eral and profit evaluation of the prerequisites for the lawsuit initiation. The establishment of the lawsuit 
process suspension also is explained in detail. This part also explains the consequences of contempt of 
court and describes the approach of the Supreme Court and Council of the Court of Audit to the EIA in 
the legal audit of the EIA.
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BILIŞIM SISTEMLERI ARACILIĞIYLA HAKSIZ 
YARAR SAĞLAMA SUÇU

CRIME OF PROVIDING UNFORGETTABLE BENEFIT THROUGH IT 
SYSTEMS

B�l�ş�m teknoloj�ler� alanında yaşanan gel�şmeler, aynı zamanda b�l�ş�m alanında �şlenen suçlarda da ar-
tışa yol açmış; bu alanı haksız yarar elde etmek amacıyla kullanan k�ş�ler� çoğunlukla klas�k suç t�pler� 
çerçeves�nde cezalandırmanın güçlüğü, yen� düzenlemeler� zorunlu hale get�rm�şt�r. B�l�ş�m alanında 
meydana gelen gel�şmeler b�rçok alanda olduğu g�b�, suçluluk alanında da etk�ler�n� gösterm�ş; özell�kle 
bu sektörde �şlenen suçların kend�ne özgü n�tel�ğ�, mevcut düzenlemeler�n yen�den gözden geç�r�lme-
s�ne yol açmıştır. Teknoloj�de meydana gelen gel�şmeler kötü n�yetl� k�ş�lerce s�stem boşluklarından ve 
�nsanların zaf�yetler�nden yararlanılarak �st�smar ed�lmekte; madd� ve manev� kazanç sağlama arayışı 
�ç�nde gerçekleşt�r�len değ�ş�k davranış b�ç�mler�, TCK veya özel kanunlarda yer alan suç t�pler� açısından 
farklı sonuçlar doğurmakta, bu durum eylem�n nasıl cezalandırılacağı konusunda uygulamada duraksa-
ma ve cezalandırma boşluğu yaratmaktadır. Haksız yarar elde ed�lmes�ne �l�şk�n dolandırıcılık, hırsızlık 
g�b� klas�k suç t�pler� yanında b�l�ş�m s�stemler� üzer�nden yen� suç �şlenme b�ç�mler� ortaya çıkmıştır. �şte 
bunlardan b�r� de Türk Ceza Kanunu’nun 244/4. maddes�nde düzenlenen b�l�ş�m s�stemler� aracılığıyla 
haksız yarar sağlama suçudur. Bu çalışmada, b�l�ş�m s�stemler�n�n kullanılmasıyla �şlenen “başka b�r suç 
oluşturmaması” şartına bağlı b�l�ş�m s�stemler� aracılığıyla haksız yarar sağlama suç t�p� �ncelenm�şt�r. 
Bu çalışma, üç bölümden oluşmaktadır. B�r�nc� bölümde; b�l�ş�m s�stem�, b�l�ş�m suçu kavramı, b�l�ş�m 
suçlarının �şlenme b�ç�mler� �le tar�hsel gel�ş�m� anlatılmıştır. �k�nc� bölümde; Türk Ceza Kanunu’nda b�-
l�ş�m s�stemler� aracılığıyla haksız yarar sağlama suçu, madde 244/4 anlamında ele alınmıştır. Üçüncü 
bölümde �se anılan suçun özel görünüş şek�ller�, yaptırım, soruşturma ve kovuşturma konusu �şlenerek 
çalışmanın sonuç kısmında �se elde ed�len bulguların �ncelemes� ve anal�z� yapılmıştır. Çalışma sonucun-
da haksız yarar sağlama suçunun tal� norm olarak düzenlenmes� karşısında, bu suçla hukuk� anlamda 
daha etk�l� mücadele edeb�lmek adına yapılması gereken düzenlemelere ve alınması gereken tedb�rlere 
yönel�k öner�lerde bulunulmuştur.

Progress in the field of Information Technology, at the same time, in the area of Informatics has led to 
an increase in crime; in order to gain an unfair benefit of this space that people use mostly classic crime 
types within the framework of the challenges of punishment, has mandated new regulations. Develop-
ments in the field of Informatics in many fields, as the effects of guilt showed in the field; in particular the 
unique nature of the crimes in this sector, led to the revision of the existing regulations. Developments in 
technology are exploited by malicious people by taking advantage of system gaps and people’s weak-
nesses; different forms of behavior carried out in search of material and moral gain have different con-
sequences in terms of the types of crimes contained in the TCC or special laws, this creates a pause and 
punishment gap in practice about how to punish the act. In addition to the classic types of crimes such 
as fraud and theft related to obtaining unfair benefits, new forms of crime have emerged through infor-
mation systems. One of them is 244/4 of the Turkish Criminal Code. it is a crime to provide unfair benefits 
through information systems regulated in the article. In this study, the crime type of providing unfair ben-
efit through information systems, which is conditional on “not creating another crime” committed with 
the use of information systems, was examined. This work consists of three parts. In the first section; the 
information system, the concept of information crime, the forms of committing information crimes and 
their historical development are described. In the second section; In the Turkish Criminal Code, the crime 
of providing unfair benefits through information systems is dealt with in the sense of Article 244/4. In the 
third section, the special appearance forms of the mentioned crime, the subject of sanction, investiga-
tion and prosecution were committed, and in the final part of the study, the examination and analysis of 
the findings obtained were made. As a result of the study, suggestions were made for the regulations to 
be made and the measures to be taken in order to fight this crime more effectively in a legal sense in the 
face of the regulation of the crime of providing unfair benefits as a secondary norm.

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..

KAMU HUKUKU 
TÜRKÇEYÜKSEK 

LİSANS

LISANSÜSTÜ 
EĞITIM 
ENSTITÜSÜ



57

2022/2023  SAYI 02 YAŞAR ÜVİVERSİTESİ  LİSANSÜSTÜ EĞİTİM ENSTİTÜSÜ  TEZ KATALOĞU  

ÖYKÜ DENIZ 
ŞIMŞEK

D A N I Ş M A N

DOÇ. DR. CANDIDE 
ŞENTÜRK AKANER

A K A D E M İ K  Y I L

2022-2023

 A N A H T A R 
K E L İ M E L E R

Dijital delil, Bilişim 
sistemi, Bilgisayar, 

Arama, Kopyalama, Elkoyma

Dijital evidence, 
Information system, 

Computer, Search, Copy, 
Seizure

BILGISAYARLARDA, BILGISAYAR 
PROGRAMLARINDA VE KÜTÜKLERINDE ARAMA, 
KOPYALAMA VE ELKOYMA (CMK M.134)

SEARCH, COPY AND SEIZURE IN COMPUTERS, COMPUTER 
PROGRAMS AND THEIR FILES (CPC ART.134) 

Teknoloj�n�n hızla gel�şt�ğ� günümüzde b�l�ş�m s�stemler� gündel�k hayatım�ızda çok öneml� b�r yer kap-
lamaktadır. B�l�ş�m s�stemler�n�n gündel�k hayatlarımızda sıklıkla kullanılması; bu s�stemler�n suç �şlen-
mes�nde kullanılması ve suça da�r del�ller�n bu s�stemlerde saklanması sonucuna yol açmıştır. Bu durum 
karşısında 5271 sayılı Ceza Muhakemes� Kanunu’nda düzenlenm�ş olan genel arama ve elkoyma tedb�r�, 
k�ş�ler�n temel haklarını �hlal etmeden del�l elde ed�lmes� konusunda yeters�z kalmıştır. Bunun net�ces�nde 
de özel n�tel�kte b�r arama ve eIkoyma tedb�r� olan “B�lg�sayarlarda, B�lg�sayar Programlarında ve Kütük-
ler�nde Arama, Kopyalama ve Elkoyma” tedb�r� düzenlenm�şt�r. Çalışmamızın �lk bölümünde b�l�ș�m, b�l�-
ş�m s�stem�, ver� g�b� b�r takım temel kavramlar �ncelenm�ș ardından ceza muhakemes� s�stem�nde del�l 
kavramı �ncelen�p d�j�tal del�llerle klas�k del�ller�n farkları üzer�nde durulmuş ve adl� b�l�ş�m süreçler� hak-
kında b�lg� ver�lm�şt�r. Çalışmamızın �k�nc� bölümünde �se ceza muhakemes� s�stem�nde koruma tedb�r-
ler� �ncelenm�ş, d�j�tal del�ller ve koruma tedb�rler� arasındak� bağlantı üzer�nde durulup “B�lg�sayarlarda, 
B�lg�sayar Programlarında ve Kütükler�nde Arama, Kopyalama ve Elkoyma” tedb�r�n�n Türk Hukuku’ndak� 
gel�ş�m�, genel arama ve elkoyma tedb�rler� �le arasındak� farklar �ncelen�p tedb�r�n kapsamını bel�rlemek 
adına k�ş� bakımından ve c�haz bakımından kapsama da�r açıklamalara yer ver�lm�şt�r. Çalışmamızın son 
bölümünde �se söz konusu tedb�re başvurma șartları; arama, kopyalama ve elkoyma tedb�r� bakımından 
ayrı ayrı değerlend�r�lm�şt�r. Ardından tedb�r�n uygulanması, elde ed�len ver�ler�n �mhası, tesadüfen elde 
ed�len del�ller�n akıbet�, tedb�re karşı kanun yolları ve hukuka aykırılığın sonuçları değerlend�r�lm�şt�r.

Information systems occupy a highly important place in our daily lives due to the rapid developments in 
technology. The frequent use of information systems in our daily lives has resulted in the use of these 
systems while committing crimes and the storage of criminal evidence in these systems. In the face of 
this situation, the general search and seizure which was regulated in the Criminal Procedure Code No. 
5271 has been insufficient to obtain evidence without violating the fundamental rights of individuals. 
Thereupon, the “Search, Copy and Seizure in Computers, Computer Programs and Their Files” meas-
ure, which is a specific search and seizure measure, was regulated. The first part of the study examines 
fundamental concepts such as informatics information systems, and data. In addition, it delves into the 
concept of evidence in the criminal procedure system, highlighting the differences between tradition-
al and digital evidence, and provides information on forensic information processes. The second part 
of the study examines the protection measures in the criminal procedure system and the connection 
between digital evidence and these measures. It also analyzes the differences between the “Search, 
Copying and Seizure in Computers, Computer Programs and Their Files” measure in the Turkish Law, 
the general search and seizure measures. Additionally, in order to determine the Scope of the measure, 
it included explanations regarding the scope in terms of person and device. In the last part of the study, 
the conditions for applying for the “Searching Copying and Seizure in Computers, Computer Programs 
and Their Files” measure were separately evaluated in terms of search, copying and seizure measures. 
Then, the implementation of the measure, the destruction of the data obtained, the fate of the evidence 
obtained by chance, the legal remedies against the measure, and the consequences of its illegality were 
assessed.
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Susma hakkı, Nemo 
tenetur, Savunma hakkı, 

Adil yargılanma hakkı, 
Suçsuzluk karinesi, 

Şüpheli hakları, Sanık 
hakları, hukuka aykırı 

delil

Right to remain silent, 
Nemo tenetur, Right to 
defence, Right to fair 

trial, Presumption 
of innocence, Rights 
of suspect, Rights of 
defendant, Unlawful 

evidences

CEZA MUHAKEMESI HUKUKUNDA SUSMA HAKKI
THE RIGHT OF SILENCE IN CRIMINAL PROCEDURE LAW 

Susma hakkı, Anayasa’da “H�ç k�mse kend�s�n� ve kanunda göster�len yakınlarını suçlayan b�r beyanda 
bulunmaya veya bu yolda del�l göstermeye zorlanamaz” şekl�nde düzenlenmekted�r. Ceza muhakemes� 
hukukunda susma hakkı olarak yer alan bu �lke; suç �snadı altında bulunan k�ş�ye yönel�k �şkencey� ve 
kötü muameley� yasaklama başta olmak üzere özgür �radey� ortadan kaldıran her tür muameley� engelle-
mey� amaçlamaktadır. Susma hakkı �nsan hays�yet�n�n ve k�ş� dokunulmazlığının tem�natı olmakla b�rl�kte 
savunma hakkının ayrılmaz b�r unsuru olan ad�l yargılanmanın da güvences�d�r. Susma hakkının varlığı, 
ceza muhakemes�ndek� madd� gerçeğ� ortaya çıkarma çabası �le suç �snadı altında bulunan k�ş�n�n özgür 
�rades�n� ortadan kaldıran �şlem veya eylemler arasında b�r sınır oluşturur. Susma hakkı ceza muhakeme-
s�n�n her aşamasında yararlanılan b�r haktır. Ayrıca bu �lke suç �snadı altında bulunan k�ş� statüsüne bağlı 
olmaksızın herkese tarafından yararlanab�lecek de b�r haktır. Ayrıca bu hak soruşturma veya kovuşturma 
aşamalarının önces�nde ve sonrasında da yararlanılab�len b�r hak olduğu �fade ed�lmekted�r. Susma hakkı, 
mutlak korunan b�r hak olmamakla b�rl�kte, suç �snadıp altında bulunan k�ş�y�, kend� suçsuzluğunu kanıt-
lama yükünden kurtarmaktadır. B�r başka �fadeyle susma hakkının kullanılması suç �snadı altında bulunan 
k�ş� aleyh�ne değerlend�r�lemez. Tez üç bölümden oluşmaktadır. B�r�nc� bölümde susma hakkının tanımı 
�le ulusal ve uluslararası hukuktak� gel�ş�m� ele alınmış olup, devamında �se susma hakkının; hukuk devlet�, 
�fade özgürlüğü, �nsan onuru �le �şkence ve kötü muamele yasağı, ad�l yargılanma ve suçsuzluk kar�nes� 
�lkeler�yle bağlantısı değerlend�r�lerek susma hakkının temellend�r�lmes� �ncelenm�şt�r. �k�nc� bölümde, �lk 
olarak susma hakkının hukuk� n�tel�ğ�, kapsamı bakımından susma hakkından yararlanan k�ş�ler�n durumu 
�ncelenm�şt�r. Sonrasında �se susma hakkının tam, kısm� veya geç�c� olarak kullanılıp kullanılamayacağı �le 
susma hakkının geçerl� olduğu zaman aralığı bakımından soruşturma önces�, soruşturma ve kovuşturma 
aşaması �le önödeme, ser� muhakeme, uzlaştırma ve �nfaz aşamaları �ncelenm�şt�r. Üçüncü bölümde �se; 
susma hakkının sınırları çerçeves�nde susma hakkının kullanılmasından vazgeçme, suç �snadı altında bu-
lunan k�ş�n�n yalan beyanı ve sonuçları �le sosyal medyanın susma hakkı üzer�ndek� etk�ler�ne değ�n�lm�şt�r. 
Susma hakkını �hlal eden durumlar açısından �se hakları öğrenme hakkı, yasak �fade alma ve sorgu yön-
temler�n�n kullanılması �le susma hakkının �hlal ed�lmes�yle elde ed�len del�llere bağlanan hukuk� sonuçları 
�ncelenm�şt�r. 

Right to remain silent is prescribed by the Constitution as “No one shall be compelled to make a state-
ment that would incriminate himself/herself or his/her legal next of kin, or to present such incriminating 
evidence.” In criminal procedure law, the principle of right to remain silent is aimed at preventing all kinds 
of ill treatment including outlawing torture and ill-treatment which restrict free will of the individual who is 
charged with a crime. Although right to remain silent is a safeguard for human beings’ honour and personal 
liberty, it is also a guarantee for fair trial which is an inseparable component of right to defence. Existence 
of right to remain silent constitutes a boundary between the efforts for determination of factual reality and 
the transactions or actions which may remove free will of the individual who is charged with a crime. A right 
to remain silent is a right which is applicable at every stage of the criminal investigation and prosecution. 
Furthermore, this principle is also enjoyable by anybody who is under a criminal charge regardless of his/
her status. Additionally it is stated that right to remain silent is a right which may be enjoyed even before and 
after the criminal investigation and prosecution. Right to remain silent is not an absolute right though it re-
moves obligation of proving innocence by the very person who is charged with a crime. In other words, en-
joyment of the right to remain silent cannot be interpreted to the detriment of the individual who is charged 
with a crime. The thesis is composed of three chapters. In the first chapter, definition of right to remain 
silent and its development in national and international laws are examined. Furthermore, establishment of 
right to remain silent is evaluated in the light of relation of this principle with other principles such as rule of 
law, freedom of expression, human being’s honour, prohibition of torture and other forms of ill treatment, 
fair trial and presumption of innocence. In the second chapter, first of all nature of right to remain silent and 
the circumstances of those individuals who are enjoyed by it have been examined. Afterwards, it has been 
dealt with as to whether right to remain silent can be enjoyed partially or wholly. Furthermore by consider-
ing the validity term of the right to remain silent, the right has been examined in connection with preinves-
tigation, investigation and prosecution, advance payment, fast trial, mediation and execution stages. In the 
third chapter, waiving enjoyment of right to remain silent within its boundaries, perjury/mis-presentation of 
the individual who is charged and its consequences have been examined. Furthermore the effects of the 
publications of media over the right to remain silent have been also examined. Furthermore, right to know 
the charge, application of restricted methods of interrogation and questioning and the legal consequences 
attached to the evidences obtained as a result of violation of right to remain silent have been examined in 
respect of those circumstances who violate right to remain silent. 
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TARIM-PERAKENDE SEKTÖRÜNDE 
SÜRDÜRÜLEBILIR TEDARIK ZINCIRI 
PERFORMANS GÖSTERGELERININ 
DEĞERLENDIRILMESI: TARIM 
MAĞAZALARINDA ÖRNEK BIR INCELEME

EVALUATION OF SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN PERFORMANCE 
INDICATORS IN AGRI-RETAIL SECTOR: A CASE STUDY IN 
AGRICULTURAL STORES 

Tarım sektörünün �nsanlık �ç�n önem� her zaman büyük olmuştur. Ancak günümüzde dünya nüfusunun 
hızla arttığı ve gelecekte daha da artacağı düşünüldüğünde, �nsanlığın gıda �ht�yacını karşılayacak ye-
terl� tarım üret�m� olmadığı açıktır. Bu nedenle tarım sektöründe sürdürüleb�l�rl�ğ�n sağlanması büyük 
önem taşımaktadır. Bu bağlamda tarım-perakende sektörüne de büyük görevler düşmekted�r. D�ğer 
sektörlerde olduğu g�b�, tarım sektöründe de perakendec�ler�n gücü artmış ve sektörde etk�l� b�r rol oy-
namaktadır. Dolayısıyla, sürdürüleb�l�r b�r tarım-perakende sektörü oluşturmak, �nsanlığın geleceğ� �ç�n 
zorunlu b�r adımdır. Tarım-perakende sektöründe sürdürüleb�l�r b�r tedar�k z�nc�r� oluşturmak �ç�n sosyal, 
çevresel ve ekonom�k sürdürüleb�l�rl�k performanslarını ölçmek ve değerlend�rmek gerekmekted�r. Bu 
çalışma, tarım-perakende sektöründe sürdürüleb�l�rl�k performansını bel�rlemek �ç�n kr�terler gel�şt�re-
cek ve Çok-Kr�terl� Karar Verme (ÇKKV) yöntemler� kullanarak kr�terler�n önem düzey�n� ve b�rb�rler�yle 
�l�şk�s�n� bel�rleyecekt�r. Araştırmanın uygulanması �ç�n Türk�ye’de faal�yet gösteren b�r tarımperaken-
de kooperat�f�n�n çalışanları dah�l ed�len b�r vaka çalışması yapılmıştır. Bu vaka çalışmasında, bulanık 
mantıkla b�rleşt�r�lm�ş bulanık CRITIC ve y�ne bulanık mantıkla b�rleşt�r�lm�ş bulanık Toplam Yorumlayı-
cı Yapısal Modelleme yöntemler� kullanılmıştır. Sonuçlar �ncelenerek en etk�l� kr�terlere yönel�k öner�ler 
sunulmuş ve başka sektörlerden örneklerle desteklenm�şt�r. Bu çalışmanın amacı, �nsanlık �ç�n kr�t�k 
öneme sah�p olan tarım-perakende sektöründe sürdürüleb�l�r b�r tedar�k z�nc�r� �ç�n performans kr�ter-
ler�n� bel�rlemek ve bu kr�terler�n önem ve etk�leş�m açısından değerlend�rmekt�r. Bu çalışma, bu öneml� 
alanda sürdürüleb�l�rl�k performansını ölçmek �steyen f�rmalara ve akadem�syenlere yardımcı olab�l�r. 

The importance of the agriculture sector for humanity has always been significant. However, considering 
the current world population and the projected increase in the future, it is evident that there is insufficient 
agricultural production to meet the global food demand. Therefore, ensuring sustainability in the agricul-
ture sector is crucial. In this context, the agriculture-retail sector bears significant responsibilities. Like 
many other industries, retailers have gained influence and play a significant role in the agriculture sector. 
Consequently, creating a sustainable agriculture-retail sector is a necessary step for the future of hu-
manity. To establish a sustainable supply chain in the agriculture-retail sector, it is essential to measure 
and assess social, environmental, and economic sustainability performances. This study aims to develop 
performance criteria for sustainable agriculture-retail supply chains using Multi-Criteria Decision Mak-
ing (MCDM) methods to determine the importance level and interrelations of these criteria. A case study 
involving employees of an agriculture-retail cooperative in Turkey was conducted for the implementation 
of this research. Fuzzy CRITIC (CRiteria Importance through Intercriteria Correlation) and fuzzy Total 
Interpretive Structural Modeling (TISM) methods, combined with fuzzy logic, were employed in the case 
study. The results were analyzed, and valuable recommendations were provided based on the most 
influential criteria, supported by examples from other industries. The main objective of this study is to 
identify performance criteria for a sustainable
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GELECEĞIMIZIN PROVASI: ARTIRILMIŞ 
GERÇEKLIK YOLUYLA IKLIM DEĞIŞIKLIĞININ 
AZALTILMASINA HALKIN KATILIMI

REHEARSING OUR FUTURES: PUBLIC ENGAGEMENT WITH CLIMATE 
CHANGE MITIGATION THROUGH AUGMENTED REALITY

�kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n etk�ler�n� tanıma ve kentsel alanların dayanıklılığını artırma �ht�yacı, şu anda ortaya çıkan 
veya yakın gelecekte meydana gelmes� beklenen çevresel kr�zler�n kr�t�k zaman ç�zelges� neden�yle yen� 
b�r anlam ve ac�l�yet kazanmıştır. Bugünün �nsanlarının karşı karşıya olduğu öneml� b�r konu, var olmayan 
bu öngörülen çevresel ve sosyal senaryoları anlama �ht�yacıdır. Kentsel nüfusta beklenen artışla b�rl�kte, 
s�v�l toplumun karar verme sürec�ne dah�l olma ve bu etk�ler� haf�fletme çabalarına katkıda bulunma potan-
s�yel�ne sah�pt�r. Bununla b�rl�kte, çoğu �nsan, popüler medya, moda sözcükler ve bunlarla bağdaşmayan 
büyük ver� kümeler� tarafından b�lg�lend�r�len soyut b�r �kl�m değ�ş�kl�ğ� anlayışına sah�pt�r. Bu tez, artırılmış 
gerçekl�ğ�n (AR) değ�şen �kl�m�n olumsuz etk�ler�n� azaltmadak� rolünü, s�v�l katılımcıların d�j�tal yer oluş-
turma çabalarına katılımlarını mümkün kılma yöntemler�ne değ�nerek araştırıyor. Katılımcı tasarım süreç-
ler�ndek� AR uygulamaları, b�lg�ler� s�v�l toplum �ç�n konuma özgü ve deney�msel hale get�rme kapas�teler� 
neden�yle vatandaşları �kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n haf�flet�lmes�ne yönel�k karar alma sürec�ne dah�l etmen�n yen� b�r 
yolu hal�ne geld�. Konuyla �lg�l� sınırlı sayıda çalışma olduğunu gösteren l�teratür taramasının ardından, vaka 
çalışmaları B�llen�um (2018), M�xed Real�ty P�lot by UN-Hab�tat ve Er�csson (2019) ve Pollut�on Explorers 
(2019), Research on Des�gn (RoD) metodoloj�s� �le anal�z ed�l�r. Araştırma nesnes� olarak karşılaştırmalı vaka 
çalışmalarını �nceleyerek b�lg� oluşturmaya katkıda bulunur. Bu üç proje, haf�fletme çabalarının b�r parçası 
olarak katılımcı tasarım süreçler�nde kentsel mekanlarda artırılmış gerçekl�k kullanıyor. Projeler, süreçler�n� 
ve bulgularını �zleyen ve etk�ler�n� �ncelemek �ç�n kullanılab�l�r hale get�ren, harekets�z görüntüler veya v�deo 
formatlı medya �çeren görsel materyaller aracılığıyla tamamlanır ve belgelen�r. Artırılmış gerçekl�k, f�z�ksel 
alan �le b�lg� alanı arasındak� boşluğu doldurarak, �nsanların katılımcı tasarım programlarında ortak yaratı-
cılar olarak karar verme süreçler�ne b�lg� veren b�r gelecek vers�yonuyla karşılaşmalarına olanak tanır. Bu 
tür transd�s�pl�ner süreçlerle f�k�rler raf�ne ed�leb�l�r, gözden geç�r�leb�l�r ve gerekl� önlemler alınab�l�r. Bu 
çalışmanın bulguları, katılımcıların yakın çevreler�ndek� �kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n etk�ler� hakkında artan öğrenme 
ve katılımlarını ve etk�ler�n�n haf�flet�lmes�ne katkıda bulunma �stekl�l�kler�n� göstermekted�r. AR’n�n bu proje-
lerde özel ve yen� kullanımı, AR’n�n bu s�v�l süreçlerde �nsanlar ve yapılı çevreler arasındak� etk�leş�m� teşv�k 
eden b�r araç olarak kr�t�k önem�n� göstermekted�r.

The need to recognize the impacts of climate change and increase the resiliency of urban spaces has ac-
quired a new meaning and urgency due to the critical timeline of environmental crises that are either cur-
rently unfolding or expected to occur in the near future. One crucial issue today’s populations face is the 
need to understand these projected environmental and social scenarios that do not even exist. With the 
expected increase in the urban populations, civic society has the potential to engage in decision-making 
and contribute towards mitigation efforts. However, most people have an abstract understanding of climate 
change, informed by popular media, buzzwords, and large datasets incompatible with them. This thesis 
explores augmented reality’s (AR) role in climate mitigation by addressing its role as an enabler of the civic 
participation of everyday people in digitally enhanced climate mitigation processes that contributes to digital 
placemaking efforts. AR applications in participatory design processes have become a novel way to engage 
citizens in the decision-making toward climate change mitigation due to their capacity to make information 
location-specific and experiential for civic society. Following the literature review that indicated the limited 
studies on the topic, case studies Billenium (2018), Mixed Reality Pilot by UN-Habitat and Ericsson (2019), 
and Pollution Explorers (2019) are analyzed by Research on Design (RoD) methodology that contributes to 
knowledge-making through studying comparative case studies as research objects. These three projects 
use augmented reality in urban spaces during their participatory design processes as part of mitigating 
efforts. Projects are completed and documented through visual materials that include stills or video format 
media, which tracks their processes and findings, making them available to study their impacts. By bridg-
ing the gap between the physical and information space, augmented reality allows people to encounter a 
version of the future that informs their decision-making processes as co-creatives in participatory design 
programs. Ideas can be refined and reviewed through such transdisciplinary processes, and necessary 
measures can be taken. This study’s findings indicate participants’ increased learning and engagement 
about the impacts of climate change in their immediate surroundings and their willingness to contribute to-
wards mitigating its impacts. The specific and novel use of AR in these projects indicates AR’s critical impor-
tance as a tool in these civic processes while fostering interaction between people and built environments.
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LEED DEĞERLENDIRME SISTEMINE GÖRE 
SEÇILMIŞ KAPALI KONUT PROJELERININ 
PERFORMANSLARININ KARŞILAŞTIRILMASI

COMPARING THE PERFORMANCE OF SELECTED GATED 
COMMUNITIES ACCORDING TO THE INDICATORS OF LEED 
ASSESSMENT

Bu yüksek l�sans tez�nde, Akden�z �kl�m�n�n yaşandığı �zm�r �l�ndek� konut tasarım kr�terler� ele alınacaktır. 
Tasarım kr�terler�, m�mar�, ekoloj�k tasarım ve sürdürüleb�l�rl�k açısından değerlend�r�lecekt�r. Vaka ça-
lışması �ç�n �zm�r �l�n�n Ç�ğl� �lçes�nde bulunan ve b�rb�r� �le karşı karşıya olan �k� farklı gated commun�ty 
projes� seç�lm�şt�r. Bu projeler: Park Yaşam Ataşeh�r ve Ataşeh�r Modern projeler�d�r. Bu �k� projen�n se-
ç�lmes�ndek� temel sebep �se; projeler benzer özell�kler� taşımasına rağmen b�r�n�n LEED sert�f�kası olup 
d�ğer�n�n �se herhang� b�r enerj� sert�f�kasının bulunmamasıdır. LEED değerlend�rme s�stem� sürdürüleb�-
l�rl�ğ� ne kadar önems�yor, LEED sert�f�kası almak ne kadar kolay ve bunlar b�rer pazarlama stratej�s� m�� 
Tüm bu kr�terlere ek olarak kullanıcı konforu ve kullanıcı beklent�s� de bu tez�n konularından olacaktır.

In this master’s thesis, the housing design criteria in İzmir, where the Mediterranean climate is experi-
enced, will be discussed. Design criteria will be evaluated in terms of architecture, ecological design and 
sustainability. For the case study, two different gated community projects located in Çiğli district of İzmir 
province and facing each other were selected. These projects are: Park Yaşam Ataşehir and Ataşehir 
Modern projects. The main reason for choosing these two projects is; Although the projects have sim-
ilar features, one of them has LEED certificate and the other does not have any energy certificate. How 
important is the LEED evaluation system to sustainability, how easy is it to get LEED certification, and are 
these a marketing strategy? In addition to all these criteria, user comfort and user expectation will be 
among the subjects of this thesis.
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SOSYAL MEDYADA KENT IMGESI: IZMIR KONAK 
VE BAYRAKLI KENT MERKEZLERI
THE IMAGE OF THE CITY ON SOCIAL MEDIA: İZMİR KONAK AND 
BAYRAKLI CITY CENTERS

Günümüzde sosyal medya, f�z�ksel çevrem�z� algılama b�ç�m�m�z� değ�şt�ren öneml� b�r olgu hal�ne gelm�ş 
durumda. Ayrıca kent�n �mges�n� d�j�tal ortamda yen�den üretme gücüne sah�p b�r araca da karşılık gel�yor. 
Instagram g�b� görsel tabanlı ve konum tabanlı sosyal medya platformları, kent �mges�n�n yen�den üret�m 
sürec�nde öneml� b�r rol oynuyor. Kent �mges�n�n öznel algısı sosyal medya platformları sayes�nde ön plana 
çıkmış ve yen� b�r okunaklılık algısı oluşmaya başlamıştır. D�ğer b�r dey�şle sosyal medyanın yaygınlaşması, 
�nsanların kent �mges�n� düşündükler� b�ç�mde serg�lemeler�ne olanak tanımış ve b�zat�h� bu olanağın kent�n 
�mges�n� yen�den şek�llend�rme gücüne sah�p olduğu ortaya çıkmıştır. Bu noktadan hareketle, mevcut çalış-
ma, kentsel mekânın algılanan k�ml�ğ�n� yansıtmada sosyal medyanın rolünün yanı sıra kent�n ruhunu sosyal 
medya platformları aracılığıyla algılama ve yansıtma b�ç�mler�m�z açısından araştırmayı ve anlamayı amaç-
lamaktadır. Dolayısıyla bu araştırma şu soruların cevaplarını bulmayı amaçlamaktadır: Sosyal medya plat-
formlarına sıklıkla yansıyan �zm�r kent merkezler�n�n görüntüler�n�n katmanları nelerd�r� B�r kent�n anlamını 
sosyal b�r ortam aracılığıyla nasıl algılar ve yen�den üret�r�z� Sosyal medya, kent�n �mges�n�n �nşasında nasıl 
b�r okunaklılık sağlıyor� Bu bağlamda, sosyal medyanın kullanımı ve kentsel �mgen�n (yen�den) �nşasındak� 
rolü hakkında f�k�r oluşturmak amacıyla, �zm�r yen� ve esk� kent merkezler�nde konum tabanlı b�r araştırma �le 
çevr�m�ç� anketler ve sosyal medya �çer�k anal�z� gerçekleşt�r�lm�şt�r. Konak ve Bayraklı �lçeler�, �zm�r’�n esk� 
ve yen� kent merkezler�n� tems�l eden konumlar olarak bu araştırmanın temel odak noktası olmuştur. Bu se-
ç�m�n arkasındak� neden, �k� �lçen�n de büyük ölçüde, sosyal medya araçlarını etk�n b�r şek�lde kullanan daha 
genç b�r nüfusa h�zmet etmes�d�r. Instagram, görsel �çer�ğ�n met�nsel �çer�k eklenerek kolayca paylaşılması 
bağlamında Türk�ye’de �k�nc� en sık kullanılan platform olması neden�yle anal�z ed�lmek üzere seç�len sosyal 
medya aracı olmuştur. Özetle bu tez, gel�şen d�j�tal teknoloj�ler�n kent �mges� kuramına katkısını ortaya koy-
maktadır. Gel�şen B�l�ş�m ve �let�ş�m Teknoloj�ler�, kent �mges�n� kullanıcı odaklı b�r yapıya dönüştürmüştür. 
Böylece kent �mges�, Kev�n Lynch’�n klas�kleşen bakış açısı yer�ne daha öznel odaklı b�r yorumla yen�den 
şek�llenmeye başlamıştır. Bu noktadan hareketle bu tez, Lynch’�n kuramsal mantığından es�nlenerek sos-
yal medyadak� d�j�tal kent �mges�n�n üret�m�ne yönel�k yen� b�r kategor�zasyon s�stem� sunmaktadır. Sonuç 
olarak bu çalışma, �nternet üzer�nden d�nam�k olarak akan görseller� �le kentsel mekânların f�z�ksell�ğ�n� an-
lamaya yönel�k yen� perspekt�fler açmanın yanı sıra, sosyal medyada kentsel kullanıma da�r öznel eğ�l�mler�n 
d�j�tal kent�n �mgesel �nşasındak� önem�ne de �şaret etmekted�r. 

Currently, social media has become a significant phenomenon that changes the way we perceive our physi-
cal surroundings. Moreover, it also corresponds to a tool that has the power of reproducing the image of the 
city in the digital environment. The visual-based and location-based social media platforms like Instagram 
are playing a significant role in the process of reproduction. Perception of the image of the city through 
social media tools came to the fore and a new perception of legibility began to emerge. In other words, the 
spread of social media has caused people to exhibit the way they reflect the image of the city, which has the 
very power to reshape this image. From this point of view, the current study aims to research and understand 
the role of social media in terms of how they reflect the perceived identity of urban space and the ways we 
perceive and reflect the genius of the city through social media platforms. Therefore, this research raises 
the following questions to be answered in the end: What are the layers of the images of Izmir city centers, 
as reflected on social media platforms frequently? How do we perceive and reproduce the meaning of a 
city through a social medium? How do social media provide legibility to construct the city’s image? Within 
this context, the analysis was conducted on a location-based case study in new and old Izmir city centers 
combined with online questionnaires and social media content analysis to provide insight into the utilization 
of social media and its role in the (re)construction of the city image. The Konak and Bayraklı districts are 
referred to as the main focus of this research, as are the locations of the old and new city centers of Izmir. 
The reason behind this selection lies in that both of the districts serve a majorly younger population, who are 
using social media tools effectively. Instagram was the social media tool chosen to be analyzed, as it is the 
second most frequently used image-based platform in Turkey in the context of easy sharing of visual content 
by adding textual content. In summary, this thesis reveals the contribution of developing digital technologies 
to the city image theory. Developing Information and Communication Technologies have transformed the 
image of the city into a user-oriented constitution. Thus, the image of the city has been reshaped with a more 
user-based interpretation rather than Kevin Lynch’s classicized perspective. From this point of view, this 
thesis presents a new categorization system for the image production of the digital city on social media by 
inspiring from the logic of Lynch’s theory. In the end, this work may pave the way for opening new perspec-
tives for understanding the physicality of urban spaces with their dynamically flowing images on the internet 
as well as demonstrating the importance of the individual dispositions of urban use in the image construction 
of the digital city on social media.
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MALZEME BANKASI OLARAK BINA: 
TÜRKIYE’DE KONUT YAPISININ TASARIMINDA 
DÖNGÜSEL EKONOMI ILKELERININ 
UYGULANMASI

BUILDING AS A MATERIAL BANK: APPLYING CIRCULAR 
ECONOMY PRINCIPLES IN THE DESIGN OF A RESIDENTIAL 
BUILDING IN TURKEY

�nşaat sektörü; hammadde kullanımı, üret�m, taşıma, �nşaat ve b�nanın ömrünü tamamladıktan sonrak� 
aşamalar da dah�l olmak üzere yüksek enerj� tüket�m�, atık oluşumu ve karbon em�syonlarında öneml� b�r 
rol oynamaktadır. Gömülü karbon em�syonları b�r b�nanın tüm yaşam döngüsü boyunca çevreye salın-
dığından dolayı, b�naların karbon ayak �z�n� azaltmaya odaklanmak �nşaat sektörünün olumsuz çevresel 
etk�ler�n� azaltab�l�r. Bu nedenle Türk�ye bağlamında, b�r parad�gma değ�ş�kl�ğ� gerekmekted�r: Artan 
b�na stoğu taleb�n� sürekl� malzeme tedar�ğ�yle karşılamaya dayalı doğrusal b�r modelden, bu tür talep-
ler�n ger� dönüştürüleb�len malzemeler ve b�na b�leşenler�n�n yen�den kullanımıyla karşılandığı döngüsel 
b�r modele geç�ş. Bu tez, vaka çalışmasına dayalı olarak, gömülü karbonu azaltarak döngüsel ekonom� 
�lkeler�n� uygulamaya odaklanmaktadır. Seç�len b�na, �zm�r’de bulunan 9 katlı b�r betonarme yapıdır ve 
CLT döşeme, GLT kolon ve k�r�şler �le or�j�nal m�mar�ye güçlü b�r şek�lde bağlı kalınarak yen�den tasarlan-
mıştır. Her da�re, esnek mekanlar f�kr� doğrultusunda, farklı kullanıcı taleb�ne göre farklı büyüklükte ve 
farklı gelecek senaryolarına uyarlanab�l�r şek�lde tasarlanmıştır. Tasarım sürec�nde öğren�lenlerden yola 
çıkarak, tasarım kararlarıyla b�rl�kte karbon ayak �z�n� d�kkate almanın, Türk�ye g�b� ülkelerde döngüsel 
projeler� uygulamakta anahtar olacağı sonucuna varılmıştır. Bunun neden�, tüm tasarım kararlarının sa-
dece daha düşük gömülü karbon faktörüne ulaşmaya yönel�k alınması değ�l, aynı zamanda bu tasarım 
kararlarının b�r b�nanın ömrünün sonunda yapı malzemeler�n�n yen�den kullanılması �ç�n demontaj potan-
s�yel�n� artırmaya yönel�k alınmasıdır.

The construction sector plays a significant role in the high energy consumption, waste generation and 
carbon emissions, including those resulting from the extraction of raw materials, production, transpor-
tation, construction, and end-of-life phases. Since embodied carbon emissions are released to the en-
vironment during the whole lifecycle of a building, focusing on reducing buildings embodied carbon 
footprints could, therefore, mitigate the negative environmental impacts of the construction sector. 
Therefore, within the Turkish context, a paradigm shift is required: from a linear model based on feed-
ing a growing demand of building stock with a continuous material supply, to a circular model where 
such demands are met with recycling materials and reuse of building structures and components. This 
thesis focuses on introducing circular economy principles by reducing embodied carbon based on the 
case study. The selected building is a 9-story RC building located in Izmir, redesigned mostly with CLT 
floors and GLT columns and beams offering the possibility of a design strongly resembling the original 
architecture. Each apartment was designed different size for different users’ demand and adaptable 
for different future scenarios, in line with the idea of flexible spaces. From the lessons learned from the 
design process, the relevance of considering the carbon footprint in combination with the design de-
cisions seems to be the key to introduce circular projects in places like Turkey. This is because not only 
all decisions are based on achieving the lower embodied carbon factor, but on those that increase the 
potential for disassembly to reuse of building materials at the end of a building’s life.
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BIR MIMARI TASARIM UYARANI 
OLARAK BIYOMIMIKRI PRENSIBININ 
KARŞILAŞTIRMALI OLARAK ANALIZI

COMPARATIVE ANALYSIS OF BIOMIMICRY AS AN 
ARCHITECTURAL DESIGN STIMULI

Bu çalışma doğa unsurunun kend�ne özgü s�stem� ve kusursuz döngüsüyle �lkçağlardan ber� tasarımcı-
lar �ç�n nasıl �lham kaynağı olduğunu tartışmaktadır. Bu nedenle bu �k� unsur arasındak� �l�şk�n�n m�mar� 
tasarım bağlamındak� etk�ler�n� daha �y� anlayab�lmek �ç�n doğa referanslı tasarım süreçler�n�n ant�k çağ-
lardan sanay� devr�m�ne kadar olan evr�m�nden kısaca bahsed�lm�şt�r. Daha sonrasında mevcut çevre 
sorunları sonucunda ortaya çıkan çevre dostu ve sürdürüleb�l�r yaklaşımlara olan �ht�yaç da göz önünde 
bulundurularak bu tez�n ana konusu doğa ve unsurlarını takl�t etmey� ana tasarım prens�b� olarak kabul 
eden B�yom�m�kr� seç�lm�şt�r. Çalışmanın amacı B�yom�m�kr� tasarım �lkeler�n�n sürdürüleb�l�r ve çevreye 
duyarlı ortamlar yaratmak �ç�n nasıl kullanılab�leceğ�n� araştırmaktır. Bu hedef doğrultusunda B�yom�-
m�kr� yöntemler�n�n b�ç�m �şlev ve yapısal kurgu açısından potans�yel�, b�rb�r�nden farklı fonks�yonla-
ra sah�p tasarım örnekler� üzer�nden �ncelenecek ve bu tasarım yöntem�n�n kullanılmasının avantaj ve 
dezavantajları değerlend�r�lecekt�r. Araştırma sonucunda doğadan �lham alan B�yom�m�kr� tasarımının 
etk�ler� hakkında farkındalık yaratma b�r çalışma ortaya konması planlanmaktadır. Bununla �lg�l� olarak, 
çalışma �lham kaynaklarına, sürdürüleb�l�rl�k konusundak� tutumlarına ve B�yom�m�kr� sev�yeler�ne göre 
sınıflandırılmış çeş�tl� kullanım amaçlarına sah�p 16 tasarım örneğ�n�n karşılaştırma yöntem�yle anal�z 
ed�lmes�n�n sonuçlarını ortaya koymaktadır. Tasarım örnekler�n� anal�z etmek ve araştırmayı sonuçlan-
dırmak �ç�n b�lg� toplama, karşılaştırma, sınıflandırma ve SWOT anal�z yöntemler� kullanılmış, l�teratür 
taraması ve benzer yöntemler� kullanan benzer çalışmaların ver� ve kr�terler� çalışmaya dah�l ed�lm�şt�r. 
Son olarak araştırma, B�yom�m�kr� �lkeler�n�n m�mar� tasarım süreçler�ne nasıl entegre ed�leb�leceğ�n� 
gösteren tasarım örnekler� sunacaktır.

This study discusses how nature has been an inspirational source with its unique systems and flawless 
cycle for generations. Therefore, to better understand the effects of the relationship between these two 
elements in the context of architectural design briefly mentioned about the evolution of nature refer-
enced design process from ancient times to industrial revolution. Afterwards, considering to the current 
environmental problems and increased need for nature friendly and sustainable manners this thesis 
focuses Biomimicry design principles which sets main design driven as integrating nature to design pro-
cess with imitating nature and natural elements. Nevertheless, the aim of this study is to explore how 
biomimicry design principles can be used to create more sustainable and environmentally responsible 
environments. In line with this perspective, research will assess the potential of biomimicry in terms of 
form, function and structural fiction through different design examples with different functions therefore 
evaluate the advantages and disadvantages of using this method will be evaluated. As a result of the 
examination intendent to put forward study which is present to emphasizing the importance of raising 
awareness of the implications of nature-inspired biomimicry design. In this regard, this document pre-
sents the results of the comparative analysis of 16 different design examples with various usage fields 
which are categorized by their source of inspiration, the sustainability manners and biomimicry levels. 
To analysis design examples and conclude to research data collection, comparison, classification, and 
SWOT analysis methods were used to analyze design examples, and literature reviews and the data and 
evaluation criteria of similar comparative studies were included in the study. Finally, the document will 
present design examples that illustrate how biomimicry principles can be integrated into architectural 
design processes.
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DIJITAL YENIDEN ÜRETIM ÇAĞINDA ANIT: 
ATATÜRK, ANNESI VE KADIN HAKLARI ANITI, 
IZMIR 

MONUMENT IN THE AGE OF DIGITAL REPRODUCTION: ATATÜRK, 
HIS MOTHER AND WOMEN’S RIGHTS MONUMENT, İZMİR 

�zm�r Karşıyaka’da Türk�ye Cumhur�yet�’n�n �lanının ell�nc� yal anısına yaptrılan Atatürk, Annes� ve Kadın 
Hakları Anıtı, 2017 yılında yerel beled�ye taraf�ndan kamuoyunun olumsuz görüşüne rağmen yıkılmıştır. 
Anıtın yen�den �nşa ed�lm�ş ve yen�den öIçeklend�r�lm�ş b�r vers�yonu, öncek� �le aynı yere �nșa ed�lm�şt�r. 
Karşıyaka’nın yerel halkı ve önde gelenler�, bu yıkım ve yen�den �nşa sürec�n�, anıtın tar�he, anmaya ve 
hafızaya a�t değerler� üzer�ndek� zararlı etk�s�ne d�kkat çekerek ağır b�r șek�lde eleșt�rd�ler. Bu tez, anıtla-
rın d�j�tal olarak yen�den üret�leb�l�rl�ğ�ne özel olarak odaklanarak bu yıkım, yen�den �nșa ve yen�den üre-
t�m süreçler�n� araştırıyor. Walter Benjam�n’�n “teknoloj�k yen�den üret�leb�l�rl�k” konusundak� ufuk açıcı 
kavramlarına dayanan teor�k b�r çerçeve aracılığıyla bu tez, Atatürk, Annes� ve Kadın Hakları Anıtı’nın 
reprodüks�yonlarını anal�z etmey� ve anıtın bu değerler� ve �şlev� üzer�ndek� etk�ler�n� anlamayı amaçla-
maktadır. Bu bağlamda, d�j�tal reprodüks�yonlara özel odağı �le, d�j�tal yen�den üret�m çağında, anıtların 
melez mekanlarında nasıl algılandığını, kullanıldığını, hatırlandığını ve araçsallaştırıldığını araştırır.

Built to commemorate the fiftieth anniversary of the proclamation of the Republic of Turkey, and stood 
on the coastline of Karşıyaka, İzmir for more than four decades Atatürk, His Mother and Women’s Rights 
Monument was demolished by the local municipality in 2017 despite adverse public opinion. A re-con-
structed and re-scaled version of the monument was built at the same location as its predecessor. Local 
community and prominent figures of Karşıyaka heavily criticized this process of destruction and recon-
struction by pointing to its detrimental effect on the monument’s historical, commemorative, and mne-
monical values. This thesis explores these demolition, reconstruction and reproduction processes with 
a special focus on digital reproducibility of the monuments. Through a theoretical framework based on 
Walter Benjamin’s seminal concepts on “technological reproducibility”, this thesis aims to analyze repro-
ductions of the Atatürk, His Mother and Women’s Rights Monument to get insights into their effects on 
the very values and function of the monument itself. In this regard, with its pecial focus on digital repro-
ductions, it explores how monuments are being perceived, used, remembered, and instrumentalized in 
their hybrid spaces in the age of digital reproduction.
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KIŞILIĞIN KORUNMASI KAPSAMINDA KIŞISEL 
VERILERIN HUKUKA AYKIRI KULLANILMASI 
NEDENIYLE HUKUKI SORUMLULUK

LEGAL LIABILITY FOR UNLAWFUL USE OF PERSONAL DATA 
WITHIN THE SCOPE OF PROTECTION OF PERSONALITY

K�șs�sel ver�, k�ml�ğ� bell� veya bel�rleneb�l�r gerçek k�ş�ye l�şk�n her tür b�lg�d�r. K�ș�sel ver�ler üzer�nde 
gerçekleșt�r�len her tür �şlem, �şleyen�n bu �şlem� gerçekleșt�rme yetk�s� yoksa hukuka aykırı n�tel�k ta-
şıyacaktır. K�ş�sel ver�ler�n hayatımızın her alanına nüfuz etm�ş olması sebeb�yle k�ş�sel ver�ler, gündel�k 
hayatın �çer�s�nde sıklıkla �şlenmekted�r. Söz konusu �şleme faal�yet�n�n hukuka aykırı n�tel�k taşıması 
ortaya çıkan sorumluluk ve doğacak sorumluluk rej�m�n�n bel�rlenmes� önem taşır. D�s�pl�nler arası b�r 
alan olan k�ş�sel ver�ler�n korunması hukukunun önem�, günümüz dünyasındak� hızlı teknoloj�k gel�ș�m 
ve �lerlemelerle daha da artmaktadır. Bu alana �l�şk�n pek çok mesele, farklı hukuk dalları tarafından ele 
alımakta ve teknoloj�k gel�şmeler �le hukuk arasında bağ kurulmaya ve söz konusu yen�l�kler hukuk� çer-
çevede anlamlandırılmaya çalışılmaktadır. Çalışmamızda k�ş�sel ver�ler�n hukuka aykırı �şlenmes� hal�nde 
ortaya çıkan sorumluluk, özel hukuk boyutuyla ve haksız f��l sorumluluğu bakımından ele alınacaktır.

Personal data is any information relating to an identified or identifiable natural person. Any operation 
performed on personal data shall be unlawful if the processor is not authorized to perform such an 
operation. Due to the fact that personal data has spread into every aspect of our lives, personal data is 
frequently processed in daily life. It is important to determine the liability arising from the unlawful nature 
of the processing activity in question and the liability regime that will arise. The importance of personal 
data protection law, which is an interdisciplinary field, is increasing with the rapid technological develop-
ment and progress in today’s world. Many issues related to this field are handled by different branches of 
law and an attempt is made to establish a link between technological developments and law and to make 
sense of these innovations within the legal framework. In our study, the liability arising in case of unlawful 
processing of personal data will be discussed in terms of private law and tort liability.
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SOSYAL SIGORTALAR HUKUKUNDA KUSUR 

FAULT IN SOCIAL INSURANCE LAW 

Çalışanın maruz kaldığı aynı ve tek b�r zararlandırıcı olayın �k� ve hatta bazen üç ayrı hukuk sahasının dü-
zenlemeler�ne konu olması ve söz konusu s�gorta olayının b�rden fazla başvuru, soruşturma, b�l�rk�ş� �n-
celemes� ve yargılama sürec�nden geçmes�, durumun sorumluluk �zafes� yönünden oldukça karmaşık b�r 
görünüm almasına sebep olab�lmekted�r. B�r taraftan sosyal s�gorta ed�mler� yoluyla s�gortalının kayıpları 
kısmen karşılanab�l�rken, karşılanmayan bak�ye zarar �ç�n �şverene tazm�nat �ç�n başvuru zorunluluğu ve 
hatta k�m� zaman ceza yargılamasının gerekl�l�ğ�, tüm bu süreçler�n ortak b�r paydada buluşturularak, 
hakkan�yetl� b�r g�der�m sağlanmasının önünde öneml� b�r engel teşk�l ett�ğ� deney�mlenen b�r gerçekl�k-
t�r. Bu bağlamda Yargıtay kararları �ncelend�ğ�nde, temel normat�f �lkeler�n ve yeknesak düzenlemeler�n 
yeters�zl�ğ�n�n, k�m� zaman oldukça uzun yıllar süreb�len yargılamalara, ayrıca gerek �şveren ve gerekse 
s�gortalı açısından ad�l olmayan sonuçlara yol açma r�sk� �çerd�ğ� d�kkat� çekmekted�r. Bu bağlamda b�r 
�ş kazası veya meslek hastalığı hal�nde, başta �şveren olmak üzere zararlandırıcı olaya sebep olan d�ğer 
faktörlere sorumluluk �zafes� ve ortaya çıkan zararın k�m ya da k�mler tarafından ne ölçüde karşılanacağı 
konusunda kusur anahtar rol oynamaktadır. Özell�kle zararlandırıcı olay bakımından sorumluluğunun 
kusur sorumluluğu mu yoksa kusursuz sorumluluk mu olduğu; kusurun tesp�t yöntem�; söz konusu farklı 
davalardak� kusur tesp�tler�n�n b�rb�r�n� etk�leme �mkânı; s�gorta ed�mler�n�n hang� ölçüde tazm�nat �le 
denkleşt�r�leceğ� g�b� �ç �çe geçm�ş b�rçok konunun b�rl�kte �rdelenmes� gerekmekted�r. D�ğer taraftan 
sosyal b�r r�sk olan �ş kazası ve meslek hastalıkları neden�yle devlet tarafından sağlanan sosyal s�gorta 
ed�mler�n�n bu g�der�m sürec�ndek� yer� ve denkleşt�r�lmes�, çok yönlü bu konunun sosyal boyutunun göz 
ardı ed�lmemes�n� gerekt�rmekted�r. Sonuç olarak halen b�rb�r�nden bağımsız olarak ele alınan ve hem 
�şveren hem �şç� açısından uzun yıllara mal olan adalets�z sonuçlara yol açan bu g�der�m süreçler�n�n, d�-
ğer bazı ülkelerdek� g�b� tümüyle Sosyal Hukuk �ç�nde b�r bütün olarak değerlend�r�lmes� ve sosyal hukuk 
devlet� anlayışıyla çözüleb�lmes� uygun b�r yol olarak görünmekted�r. On bölümden oluşan çalışmanın 
�lk dokuz bölümünde mevcut s�stem ve sorunları anal�z ed�lm�ş, onuncu bölümde �se mukayesel� hukuk 
eşl�ğ�nde çözüm öner�ler� ortaya konulmuştur. 

The fact that the same and the single damaging event to which the employee is exposed to is subject to 
the regulations of two and sometimes even three separate legal fields and the insurance claim in ques-
tion is subject to multiple lawsuits, investigation, expert exemination and trial creates a rather complex 
situation from the point of attrubiting the overall responsibility of the underlying damaging event to the 
responsible party. While the losses of the insured can be partially compansated through social insur-
ance regulations, the need to apply to the employer for the unpaid residual amount and even in some 
rases to start criminal proceedings against reponsible parties constitutes a barrier for bringing all those 
processes to a common ground to provide a fair compansation for the employee. With in this context, 
when the decisions of the court of cassation are examined, it is obvious that the inadequacy of the basic 
normative principles and uniform regulations results in prolonged trials and even unfair outcomes both 
for the employer and employee. In the event of a work accident or occupational disease, fault plays a key 
role in the assignment of responsibility, first and foremost, to the employer and also to other factors that 
might caused the damage and also deciding by whom and to what extend the loss will be compansated. 
Many intertwined areas, such as the methods used to determine fault and deciding wheter the responsi-
bilty for the damaging event stems from a fault liability or causal liability, the probabilty of different cases 
having an effect on each other an as to what extend the social insurance coverege will be met by financial 
compansation need to be exemined together. On the other hand, the role of social insurance coverege 
provided by the state for working accidents and occupational diseases should also be considered with 
in the social dimension of the subject. Consequently, it will be the right way to consider all those varying 
compansation processes, wich are currently being handeled indepentdently from each other and caus-
ing unfair consequences both for the employers and the employee, as a whole with in the boundries 
of social law and the basic principals of a social state. In this study, wich consists of ten chapters, the 
existing system and the problems emaneting from it are being analysed in the first nine chapters and the 
proposals for the solution of those issues are presented in tenth chapter from the point of the view of 
various law systems. 
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ROMA HUKUKUNDA BANKACILIK 
FAALIYETLERI KAPSAMINDA DÜZENSIZ VEDIA 
(DEPOSITUM IRREGULARE)

DEPOSITUM IRREGULARE WITHIN THE SCOPE OF BANKING 
ACTIVITIES IN ROMAN LAW

�nsanlar Ant�k Çağlardan günümüze sah�p olduklarını güvenle saklama �ht�yacı h�ssetm�şlerd�r. Roma’da 
bu �ht�yaç öncel�kle tapınaklarda g�der�lm�ş, s�kke darbı sonrasında �se özel bankacılık faal�yet� yürüten 
bankerler para saklanması ve d�ğer bankacılık faal�yetler� konusunda akt�f rol oynamışlardır. Roma’da 
bankerler�n yürüttükler� faal�yetler arasında en öneml�ler� mevduat alarak, fa�zl� ödünç vermeler�d�r. 
Bankerler parasını kullanmayacak k�mselerden alarak ve r�z�koyu üstlenerek �ht�yacı olanlara kred� ver�r, 
böylece ekonom�n�n canlı kalmasında oldukça öneml� b�r rol oynarlardı. Bankere saklama amacıyla bı-
rakılan paranın aynen değ�l, aynı m�ktarda (m�slen) �ade alınacağı konusundak� anlaşmalar �se �lerleyen 
dönemlerde düzens�z ved�a (depos�tum �rregulare) olarak kabul ed�lm�şt�r. Çalışmamızın �lk bölümünde 
Roma tar�h� dönemler�nde ekonom�k koşullar genel hatlarıyla değerlend�r�lm�ş, Roma bankacılık s�ste-
m�n�n temeller�n� teşk�l eden Bab�l ve Ant�k Yunan bankacılık faal�yetler� ana hatlarıyla �ncelenm�şt�r. Ro-
ma’da bankacılık türler� ve özell�kle bankerler�n faal�yetler� de �lk bölümün �nceleme konuları arasındadır. 
Çalışmamızın �k�nc� bölümünde �se depos�tum �rregulare’n�n ortaya çıkışı, Roma Hukukunda tanınması 
ve uygulanması, bankacılık faal�yetler� kapsamında unsurları, özell�kler�, tarafların hak ve borçları �nce-
lenm�ş, depos�tum �rregulare’n�n benzer sözleşmelerle karşılaştırılmasına yer ver�lm�şt�r.

People have felt the need to store their belongings safely since ancient times. In the beginning, they 
fulfilled that need through temples in Rome. After the coinage, bankers started to play an active role in 
money storage and other banking activities. The most important activities carried out by bankers are 
taking deposits and giving loans. In the past, bankers would take money from people who would not 
use their money at that moment and provide credit to people in need by assuming the risk, thus bankers 
played an important role in keeping strength the economy. Agreements with the banker for safekeeping 
the deposits and receiving them with some amount of different money were considered as “depositum 
irregulare” in the progressive period. In the first part of this study, the economic conditions in the Roman 
historical periods were evaluated in general terms. Then, Babylonian and Greek banking activities, which 
constitute the foundations of the Roman banking system, are analyzed in general terms. The types of 
banking in Rome and especially the activities of bankers are also among the topic of the first chapter. In 
the second part of this study, the emergence of depositum irregulare, its recognition and, application in 
Roman Law, the rights and obligations of the parties in depositum irregulare within the scope of banking 
activities and the comparison of depositum irregulare with similar contracts are examined.
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ANONIM VE LIMITED ŞIRKET PAYLARININ 
EDINILMIŞ MALLARA KATILMA REJIMI 
KAPSAMINDA TASFIYESI 

LIQUIDATION OF JOINT STOCK AND LIMITED LIABILITY 
COMPANIES SHARES UNDER THE REGIME OF PARTICIPATION 
IN ACQUIRED ASSETS

Çalışmamız, anon�m ve l�m�ted ş�rket paylarının ed�n�lm�ş mallara katılma rej�m� kapsamında tasf�yes� 
hakkındadır. Çalışmamızın �lk bölümünde, ed�n�lm�ş mallara katılma rej�m�ne �l�şk�n temel esaslar �le ş�r-
ket payının aslen ve devren ed�n�lme kurallarına yer ver�lm�şt�r. �k�nc� bölümde �se, ş�rket payının hang� 
mal grubunda yer alacağına �l�şk�n değerlend�rme yapılmıştır. Üçüncü bölümde, ed�n�lm�ş mallara katıl-
ma rej�m� kapsamında ş�rket payı ve paya bağlı gel�rler�n nasıl tasf�ye ed�leceğ� değerlend�r�lm�şt�r. Dör-
düncü bölümde �se, ed�n�lm�ş mallara katılma rej�m�n�n tasf�yes�nde ş�rket payının değer�n�n nasıl tesp�t 
ed�leceğ�ne �l�şk�n değerlend�rme yapılmıştır.

Our study is about the liquidation of joint stock and limited liability company shares within the scope of 
the regime of participation in acquired property. In the first part of our study, the basic principles regard-
ing the regime of participation in acquired property and the rules on the acquisition of company shares 
originally and by transfer are explained. In the second part, an assessment is made as to which property 
group the company’s share will be included in.In the third part, the liquidation of company shares and 
share-related income within the scope of the regime of participation in acquired property is evaluated. 
In the fourth part, an assessment is made on how to determine the value of the company share in the 
liquidation of the regime of participation in acquired property.
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IŞYERINDEKI YAPISAL DEĞIŞIKLIKLERIN 
(BIRLEŞME, BÖLÜNME VE TÜR DEĞIŞTIRME) 
IŞ SÖZLEŞMESINE ETKISI

THE EFFECT OF STRUCTURAL CHANGES IN THE WORKPLACE 
(MERGER, DIVISION AND CHANGE OF TYPE) ON THE 
EMPLOYMENT CONTRACT

Küresel dünyadak� rekabet ortamı, t�car� hayatın devamlılığı, ekonom�k p�yasalar, her gün gel�şen tekno-
loj�, ülkeler�n ekonom� pol�t�kaları g�b� gel�şmeler neden�yle ş�rketler b�rleşme, bölünme ve tür değ�şt�rme 
yollarına başvurmak durumunda kalmaktadırlar. Ş�rketlerdek� yapısal değ�ş�kler �le �şyer� devr� meydana 
gelmes� neden�yle �şyer�nde çalışan �şç�ler de etk�lenmekted�r. Bu doğrultuda, çalışmamızda ş�rketlerde-
k� yapısal değ�ş�kl�k haller�nde �ş �l�şk�ler�n�n durumu, �şç�l�k alacakları, �şç�n�n hakları, �şverenler�n sorum-
lulukları, kanunlardak� düzenlemeler ve �çt�hatlarla b�rl�kte ele alınmıştır. Çalışmanın b�r�nc� bölümünde 
�şyer�ndek� b�rleşme, bölünme ve tür değ�şt�rme haller� �rdelenm�ş, �k�nc� bölümünde �şyer� ve �şyer�n�n 
devr� açıklanmıştır. Son bölümünde �se ş�rketler�n b�rleşmes�, bölünmes� ve tür değ�şt�rmes� durumların-
da �şyer� devr�n�n �ş �l�şk�ler�ne etk�s� ele alınmıştır.

Due to developments such as the competitive environment in the global world, the continuity of com-
mercial life, economic markets, ever-evolving technology, and the economic policies of countries, com-
panies have to resort to ways of merger, division and type change. Workers working in the workplace 
are also affected due to structural changes in companies and workplace turnover. In this direction, in our 
study, the status of business relations in case of structural changes in companies, labor claims, rights of 
workers, responsibilities of employers, regulations in laws and case law are discussed. In the first part 
of the study, the cases of merger, division and type change in the workplace were examined, and in the 
second part, the workplace and the transfer of the workplace were explained. In the last part, the effect 
of workplace transfer on business relations in cases of merger, division and type change of companies 
is discussed.
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ÇEK HUKUKUNDA BAŞVURMA HAKKI

THE RIGHT TO PETITION FOR THE BEARER IN THE LAW OF 
CHECK

Çek tar�h� çok esk� zamanlara kadar uzanan, �ng�ltere’de gel�şm�ş ve Avrupa’da kod�f�ye ed�lm�ş, n�tel�kl� 
havale �l�şk�s�ne dayanan b�r ödeme aracıdır. Çek kullanımı m�ll� ekonom�ye ve mal� kuruluşlara katkıları 
sebeb�yle Kanun Koyucular tarafından da desteklenmekte ve yaygınlaştırılmaya çalışılmaktadır. Çek, 
hukukumuzda TTK ve ÇekK hükümler� �le düzenlenm�şt�r. Çek kanunen emre yazılı kıymetl� evrak ve 
kamb�yo sened�d�r. Çek�n ödenmes� �ç�n ham�l�n çek� kanun� süres� �ç�nde muhatap bankaya usulüne 
uygun şek�lde �braz etmes� gerekmekted�r. Muhatabın hem düzenleyen �le arasındak� çek anlaşması 
hem de gerek TTK gerek ÇekK hükümler� uyarınca çek bedel�n� ve her b�r çek yaprağı �ç�n kanunun 
öngördüğü bedel� ödeme yükümlülüğü vardır. �braz üzer�ne çek bedel� tamamen öden�rse çeke dayalı 
kamb�yo �l�şk�s� sona erer ancak çek bedel� tamamen veya kısmen ödenemezse çek karşılıksız kalmış 
olur. Başvurma hakkı, çek bedel�n�n ödenmemes� üzer�ne ham�l�n çeke dayalı alacağını tahs�l edeb�l-
mek �ç�n sah�p olduğu b�r talep hakkıdır. Başvurma hakkının doğması �ç�n ham�l�n bel�rl� madd� ve şekl� 
koşulları yer�ne get�rmes� gerek�r. Bu koşulları yer�ne get�ren ham�l, mütesels�l borçlu sıfatıyla sorumlu 
olan başvuru borçlularına karşı sah�p olduğu başvurma hakkını kullanır. Başvurma hakkının kullanılması 
sebeb�yle rızaen veya cebren ödeme yapan herhang� b�r başvuru borçlusu da başvurma hakkına sa-
h�p olur. Başvurma hakkının kullanılması üç yıllık zamanaşımı süres�ne tab�d�r. Zamanaşımı süres�n�n 
başlaması ham�l ve ödeme yapan başvuru borçlusu �ç�n ayrı zamanlara karşılık gelmekted�r. Başvurma 
hakkının h�ç doğmaması, zamanaşımının geç�r�lmes� vb. nedenlerle talep hakkı sona erm�ş ya da kulla-
nılamamakta �se kamb�yo senetler�ne özgü sebeps�z zeng�nleşme davası açma, temel �l�şk�ye dayanma, 
karşılığın devr� kurumları �le alacağa kavuşma �mkanı vardır.

The history of the check goes back to ancient times, developed in England and codified in Europe, is 
a payment instrument based on a qualified remittance relationship. The use of checks is beneficial for 
the national economy and financial institutions, therefore it is tried to be popularized by the legislator. In 
our domestic law, check is regulated by the Turkish Commercial Code and Law of Checks. Atribution of 
check is order check by law and check is one of the type of bill of exchange. Checks are must be present-
ed to the drawee bank in the short of period of representation. The drawee bank has an obligation to pay 
the check amount. If the check amount is paid, the relation based on bill of exchange ends. Otherwise, 
check is going to be a kite check. The right to petition for the bearer is the right of the check holder col-
lects to check – based receivable upon non-payment of the check amount. For the right to petition arise, 
check holder has to fulfill certain tangible and formal conditions. A debtor, who pays the check amount 
voluntarily of forcibly, is going to have the right to petition for the bearer. The right to petition for the 
bearer has a three years limitation period which starts different periods for debtors or holder. It has the 
opportunity to file certain lawsuits when the right to petition is not exercised by the holder or the statute 
of limitations occurs. 
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GERÇEK KIŞI ADININ MARKA OLARAK 
TESCILI

REGISTRATION OF PERSONAL NAME AS A TRADEMARK

Teknoloj�n�n gel�şmes� ve uluslararası pazarların büyümes�yle b�rl�kte marka, markanın korunması ve 
marka hukuku oldukça öneml� b�r konuma gelm�şt�r. Bu yüzden ş�rketler ve gerçek k�ş�ler t�car� haklarını 
korumak �ç�n sıklıkla marka tesc�l� yoluna başvururlar. Sına� Mülk�yet Kanununa göre marka, ayırt ed�c� 
olma ve s�c�lde açık ve kes�n b�r b�ç�mde göster�leb�lme koşulunu sağlamak şartıyla her türlü �şaret olab�-
l�r. Bununla b�rl�kte kanunda k�ş� adlarının marka olab�leceğ�n� özell�kle bel�rt�lm�şt�r. Bu yüzden k�ş� ad ve 
soyadları da marka olarak tesc�l ed�leb�l�r. K�ş� adının marka olarak tesc�l�nde mutlak ve n�sp� ret haller�ne 
�l�şk�n engeller çıkab�l�r. Çalışmamızda öncel�kle k�ş� adına ve markaya �l�şk�n genel b�lg�ler ver�lm�ş, daha 
sonra k�ş� adının marka olarak tesc�l�nde ortaya çıkab�lecek mutlak ve n�sp� ret haller� �ncelenm�şt�r.

Trademarks, protection of trademarks and trademark law has reached the important position because 
of development of technology and growing of international markets. For this reason, companies and real 
persons apply for trademark registration frequently, for protect their commercial rights. According to 
Industrial Property Code, trademarks can be any kind of sign that is providing distinctiveness and may be 
displayed clearly and precisely in the registration. In addition, the Code specifically states that personal 
names can be trademarks. Therefore, personal names and surnames can be registered as a trademark. 
There may also be legal obstacles regarding absolute and relative grounds for refusal in the registration 
of personal name as trademark. In our study, first of all, general information about personal name and the 
trademark is given, and then absolute and relative refusal situations that may arise in the registration of 
personal name as trademarks are examined. 
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SOSYAL MEDYA REKLAMCILIĞINDA HAKSIZ 
REKABET

UNFAIR COMPETITION IN SOCIAL MEDIA ADVERTISING

�nternet�n son ürünü olan sosyal medyanın kullanımının yaygınlaşması sonucu k�tleler arası t�car� �let�ş�m 
sosyal medyaya da taşınmıştır. D�nam�k ve kolay er�ş�leb�l�r yapısı sosyal medyayı t�car� hayatın aktörler� 
tarafından terc�h ed�len b�r mecra hal�ne get�rm�şt�r. �şletmeler ürün ve h�zmetler�n� sosyal medya rek-
lamları aracılığıyla tüket�c�lere sunmaktadır. Ancak rekabet�n mevcut olduğu tüm mecralarda olduğu 
g�b� sosyal medyada da Anayasal b�r hak olan rekabet hakkını �hlal eden ve haksız rekabet doğuran dav-
ranışlar hukuka aykırılık teşk�l etmekted�r. Bu noktada sosyal medya reklamlarının hukuk� çerçeves�n�n 
ç�z�lmes� �ht�yacı doğmaktadır. Bu çalışmanın amacı sosyal medyada yapılan t�car� reklamların haksız re-
kabet boyutunun değerlend�r�lmes�d�r. Sosyal medyanın kend�ne özgü yapısı ve özell�kler� çerçeves�nde 
geleneksel pazarlama yöntemler�nden farklı pazarlama yöntemler� ortaya çıkmıştır. Çalışma kapsamında 
sosyal medyada kullanılan yen� reklam türler� ve bu reklam türler�nde karşılaşılan haksız rekabet haller� 
�le haksız rekabetten doğan sorumluluk �ncelenm�şt�r.

As a result of the widespread use of social media, the latest product of the Internet, commercial com-
munication between the masses has also moved to social media channels. Its dynamic and easily ac-
cessible structure has made social media a preferred medium for commercial actors. Companies offer 
their products and services to consumers through social media advertising. However, as in all media 
where competition exists, conducts that violate the constitutional right to competition and create unfair 
competition in social media constitute a violation of the law. Against this background, there is a need to 
define the legal framework of social media advertising. The purpose of this study is to assess the unfair 
competition dimension of commercial advertising on social media. Given the unique structure and char-
acteristics of social media, different marketing methods have emerged compared to traditional market-
ing. The study examines new types of advertisements used in social media, unfair competition situations 
that arise in these types of advertisements, and liability arising from unfair competition.
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KIŞISEL VERILERIN AKTARIMINA ILIŞKIN 
SÖZLEŞMELERIN HUKUKI NITELIĞI, 
GEÇERLILIĞI VE HÜKÜM IFADE ETMESI

LEGAL NATURE, VALIDITY AND PROVISION OF CONTRACTS ON 
THE TRANSFER OF PERSONAL DATA

Ver� aktarım sözleşmes� ver� sorumlusu- ver� �şleyen ya da ver� sorumlusu – ver� sorumlusu arasında dü-
zenleneb�len ve ver�ler üzer�nde gerçekleşt�r�len her türlü �şlem� konu alan at�p�k b�r sözleşmed�r. At�p�k 
b�r sözleşme olması neden�yle �ht�va etmes� gerekl� olan zorunlu ya da asgar� unsurlar kanunla düzen-
lenmem�şt�r. B�z de hukukumuzda yen� sayılab�lecek bu sözleşme türüne �l�şk�n sözleşmen�n öğeler�, 
konusu, tarafları, özell�kler�, t�p�k sözleşmeler �le benzerl�kler�ne ve sözleşme tarafları arsındak� uyuş-
mazlıklarda uygulanacak hukuka �l�şk�n genel açıklamalarda bulunacağız. Sonrasında genel ve özel ge-
çerl�l�k şartları yönünden özell�kle açık rıza ve aydınlatma yükümlülüğünün ver� aktarım sözleşmeler�n�n 
geçerl�l�ğ� bakımından etk�ler� üzer�ne değerlend�rmeler yapacağız. Son olarak yurtdışı ver� aktarımında 
Kurul’un bel�rled�ğ� taahhütnameler�n ve Kurul’un �z�n verme uygulamasının hukuk� n�tel�kler� ele alınacak 
ve taahhütnameler�n genel �şlem koşulları yönünden değerlend�rmes� yapılacaktır.

Data transfer contracts are an atypical contract that can be arranged between the data controller- the 
data processor or the data controller - the data controller and deals with any operation performed on 
the data. The mandatory or minimum elements that must be included due to the fact that it is an atypical 
contract are not regulated by law. We will also make general statements about the elements, subject, 
parties, characteristics of the contract related to this type of contract, which can be considered new in 
our law, similarities with typical contracts and the law to be applied in disputes between the contracting 
parties. We will then evaluate the general and specific terms of validity, in particular on the effects of 
explicit consent and the obligation to inform in terms of the validity of data transfer contracts. Finally, in 
the case of foreign data transfer, the legal characteristics of the undertakings determined by the Board 
and the Board’s permission application will be discussed and the undertakings will be evaluated in terms 
of general transaction conditions.
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YÜZ BILIŞI: SIMETRIK MUTLU YÜZLER 
ÇEKICILIĞE YOL AÇAR

FACE COGNITION: SYMMETRIC HAPPY FACES LEAD TO 
ATTRACTIVENESS

Çek�c�l�k yargıları s�metr�, bakıș yönü ve duygu g�b� b�rçok faktörden etk�len�r. Bu tezde s�metr�n�n bu 
yargıları nasıl etk�led�ğ� ve bakış yönü veya yüz �fades� eklemen�n sonuçları nasıl değ�şt�rd�ğ� �ncelen-
m�şt�r. Deney 1 ve 2’de �k� alternat�fl� zorunlu seç�m tanıma ve derecelend�rme görev� kullanularak s�-
metr�k veya as�metr�k yüzler�n daha çek�c� bulunup bulunmadığı �ncelenm�șt�r. Sonuçlar, her �k� görev� 
de kullanarak s�metr�k yüzler�n as�metr�k yüzlerden daha çek�c� olarak algılandığını ortaya koymuştur. 
Ayrıca Deney 2’de görsel hafıza ölçülmüştür. Ancak s�metr�k ve as�metr�k yüzler arasında anlamlı b�r 
fark bulunamamıştır. Deney 3’te s�metr� ve bakış yönğ arasındak� etk�leş�m�n algılanan çek�c�l�ğ� nasıl 
etk�led�ğ� araştırılmıştr. Katılımcılar farklı yüzler�n s�met�k ve as�metr�k vers�yonlarını görmüşler, ancak 
bu kez gözler açık, kapalı veya başka yöne çevr�lm�şt�r. Sonuç olarak, doğrudan bakan yüzler, þakışlarını 
kaçırana göre daha çek�c� olarak derecelend�r�lm�ş, ancak s�metr� ve bakış yönü arasında anlamlı b�r 
etk�leș�m bulunamamıştır. Deney 4’te s�metr� ve yüz �fades� arasındak� etk�leş�m �ncelenm�şt�r. Sonuç-
lar, mutlu ve nötr �fadelere sah�p s�metr�k yüzler�n, as�metr�k yüzlerden daha çek�c� olarak algılandığını 
gösterm�şt�r. Ancak üzgün �fadel� yüzlerde böyle b�r fark bulunamamıştr. Genel olarak, mevcut deneyler 
s�metr�n�n algılanan çek�c�l�k �ç�n etk�l� b�r faktör olduğunu ve etk�s�n�n yüz �fades� g�b� d�ğer faktörlerle 
de görüleb�leceğ�n� gösterm�şt�r. 

Attractiveness judgments are influenced by many factors such as symmetry, gaze direction, and emo-
tion. In this thesis, it was examined how symmetry affect these judgements, and how adding gaze direc-
tion or face expression changes the results. In Experiment and 2, it was examined whether symmetric or 
asymmetric faces were found as more attractive using 2AFC and rating task. Results revealed that using 
both task, symmetric faces were perceived as more attractive than asymmetric faces. Also in Experiment 
2, a surprise memory task was performed. However, no significant difference was found between sym-
metric and asymmetric faces. In Experiment 3, it was investigated how the interaction between symme-
try and gaze direction affect the perceived attractiveness. Participants saw symmetric and asymmetric 
version of different faces, but this time, eyes were open, close, or averted. As a result, faces with direct 
gaze were rated as more attractive than averted gaze significantly, but there was no significant interac-
tion between symmetry and gaze direction. In Experiment 4, the interaction between symmetry and face 
expression was examined. Results showed that symmetric faces with happy and neutral expressions are 
perceived as more attractive than their asymmetric versions. However, there were no such difference 
for the faces with sad expression. Overall, the present experiments showed that symmetry is an effec-
tive factor for perceived atractiveness, and its effect can also be seen with other factors such as face 
expression. 
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MOBING ILE PSIKOLOJIK SIKINTI 
ARASINDAKI ILIŞKIDE ALGILANAN 
ÖRGÜTSEL DESTEĞIN ARACI ROLÜ

THE MEDIATING ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL 
SUPPORT IN THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND 
PSYCHOLOGICAL DISTRESS

Bu çalışmanın amacı, algılanan örgütsel desteğ�n �k� tür yıldırma (așağıya doğru ye yatay) �le z�h�nsel 
yorgunluk, f�z�ksel yorgunluk, kaygı ve stres g�b� ps�koloj�k sıkıntı arasındak� aracı rolünü �ncelemekt�r. 
Bu amaca ulaşmak �ç�n 22-60 yaș arası akt�f çalşan katlımcılar (N=306) alınmıştır. Bu katılımcılar genel 
yıldırma ölçeğ� (α=0.97) Lüksemburg �şyer� yıldrma ölçeğ�, algılanan stres ölçeğ� (α=0.80), kaygı ölçeğ� 
(α=0.93), algılanan örgütsel destek ölceg� (α=0.90) arasıdan seç�lm�şt�r. Lüksemburg mobb�ng ölçeğ�n�n 
çev�r�s� ve uyarlaması araștırmacı tarafından yapılmış ve �k� akadem�syen tarafından kontrol ed�lm�șt�r. 
Bu ölçekte yer alan maddelerden hareketle yanal yıldırma ölçeğ� (α=0.82) ve așağı yönlü yıldırma ölçeğ� 
(α=0.71) gel�şt�r�lm�şt�r. Ayrca f�z�ksel yorgunluk ölçeğ� (α=0.92) ve z�h�nsel yorgunluk ölçeğ� (α=0.83) 
14 mobb�ng mağduru �le yapılan görüşmeler ve chalder yorgunluk ölçeğ�n�n alt boyutları d�kkate alınarak 
araștırmacı tarafından gel�şt�r�lm�şt�r. Kaygı ölçeğ�n�n güven�rl�k puanının düşük olması neden�yle anal�ze 
dah�l ed�lmem�şt�r. Araștırma sonuçları, algılanan örgütsel desteğ�n așağı doğru mobb�ng �le stres ara-
sındak� �l�şk�ye aracılık ett�ğ�n� ve ayrıca aşağı doğru mobb�ng �le z�h�nsel yorgunluk arasındak� �l�şk�ye 
aracılık ett�ğ�n� ortaya koymuştur. Ayrıca algılanan örgütsel destek, așağı doğru mobb�ng �le f�z�ksel 
yorgunluk arasındak� �l�şk�ye aracılık etmekted�r. Ayrıca bulgular gelecektek� araștrmalar �ç�n algılanan 
örgütsel desteğ�n yanal yıdrma �le stres, yanal yıldırma �le z�h�nsel yorgunluk ve yanal yıldırma �le f�z�ksel 
yorgunluk arasında aracı b�r rol oynadığını gösterm�şt�r. 

The aim of this study is to examine the mediator role of perceived organizational support between two 
types of mobbing (downward and lateral) and psychological distress such as mental fatigue, physical 
fatigue, anxiety and stress. In order to achieve this aim, active working participants (N=306) between 
the ages of 22-60 were recruited. These participants were selected from the general mobbing scale 
(�=0.970), the Luxembourg workplace mobbing scale, the perceived stress scale (�=0.80), the anxiety 
scale (�=0.93), the perceived organizational support scale (�=0.90), and the physical fatigue and mental 
fatigue scale. filled out a questionnaire. Translation and adaptation of the Luxembourg mobbing scale 
was done by the researcher and checked by two academicians. Based on the items in this scale, the lat-
eral mobbing scale (�=0.82) and the downward mobbing scale (�=0.65) were developed. In addition, the 
physical fatigue scale (�=0.92) and the mental fatigue scale (�=0.83) were developed by the researcher 
by considering the interviews with 14 mobbing victims and the subscales of the chalder fatigue scale. 
Due to the low reliability score of the anxiety scale, it was not included in the analysis. Research results 
revealed that perceived organizational support mediated the relationship between downward mobbing 
and stress, and also mediated the relationship between downward mobbing and mental fatigue. In addi-
tion, perceived organizational support mediates he relationship between downward mobbing and phys-
ical fatigue.In addition, the findings showed that perceived organizational support plays a mediating 
role between lateral mobbing and stress, lateral mobbing and mental fatigue, and lateral mobbing and 
physical fatigue for future research.
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EDINILMIŞ KATEGORIK RENK ALGISI 
ETKILERININ TEKRARLANMASI VE 
GENIŞLETILMESI

REPLICATION AND EXTENSION OF ACQUIRED CATEGORICAL 
COLOR PERCEPTION EFFECTS

Bu çalışma, algısal öğrenmen�n etk�s�n� araștırarak kategor�k renk algısını tartışmayı amaçlamakta ve 
aynı zamanda Özgen ve Dav�es’�n (2002) daha öncek� bulguların tekrarlamayı ve gen�şletmey� hedefle-
mekted�r. Ayrıca, kategor�k renk algısının yüksek ya da düşük sev�ye b�r etk� olup olmadığı b�r tartışma 
konusudur. Bu amaçla, toplamda 25 katılımcı, özell�kle yeș�l bölgede yen� renk sınırlar ed�nmeye odakla-
nan 3 günlük b�r eğ�t�m seansına tab� tutulmuştur. Eğ�t�mden sonra, katlımcıların performansı, eğ�t�m ön-
ces� ve eğ�t�m sonrası olmak üzere �k� farklı koşul altında (ardışık ve eşzamanlı test) �k�-alternat�f zorunlu 
seç�m görev� kullanularak değerlend�r�lm�şt�r. Mevcut çalışma, öncek� l�teratüre dayanarak �k� h�potez 
önerm�şt�r. (H�potez 1) Kategor�k renk algısı etk�ler� laboratuvar eğ�t�m� yoluyla öğren�leb�l�r. Katılımcılar, 
öğren�len kategor� sınır boyunca renk ç�ftler�n�n ayırımında �y�leşme gösterecekt�r. (H�potez 2) Öğren�len 
kategor�k renk algısı, düşük düzeyde b�r algısal olgudur. Katılımcılar hem eşzamanlı sunum görev�nde 
hem de ardışık sunum görev�nde kategor�k renk algısı etk�ler�n� gösterecekt�r. Bulgular, mevcut tez�n 
Özgen ve Dav�es’�n (2002) bulguların algısal olarak tek t�p b�r renk uzayı kullanarak daha güçlü b�r çalış-
mada başarılı b�r șek�lde tekrarladığını ve gen�şlett�ğ�n� gösterm�şt�r. Ayrıca tez, eșzamanlı tems�lde saf 
b�r algı etk�s�ne �şaret ederek kend�ne özgü bulgular elde etm�şt�r.

The aim of the current thesis is to examine the acquisition of categorical color perception by investigat-
ing the impact of perceptual learning, while also replicating and expanding upon the earlier findings of 
Özgen and Davies (2002). In addition whether categorical color perception is a high- or low-level effect 
is a subject of debates, as well. This study investigates this with the total of 25 participants. They inder-
went a 3-day training session focused on acquiring new color boundaries specifically within the green 
region. Following the training, their performance was assessed using a two-alternative forced-choice 
task both before and after the training under two different conditions: successive and simultaneous 
presentation. Building upon previous literature, the current study proposed two hypotheses. (Hypothe-
sis 1) Categorical perception effects can be learned through laboratory training. Participants will improve 
on the discrimination of pairs of colors across the learned category boundary. (Hypothesis 2) Learned 
categorical perception is a low-level perceptual phenomenon simultaneous presentation task as well as 
the successive presentation task. The findings indicated that the current thesis successfully replicated 
and expanded upon the findings of Özgen and Davies (2002) in a more robust study using a perceptually 
uniform color space. Also, the thesis had its own unique findings by indicating a pure perception effect 
in simultaneous representation.
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ERKEN ÇOCUKLUKTA MEDYAYA MARUZ KALMA VE 
ALICI DIL GELIŞIMI ARASINDAKI ILIŞKI: 
SOSYAL ETKILEŞIMIN ROLÜ

THE RELATIONSHIP BETWEEN MEDIA EXPOSURE AND 
RECEPTIVE LANGUAGE DEVELOPMENT IN EARLY CHILDHOOD: 
THE ROLE OF SOCIAL INTERACTION

Bu çalışma, okul önces� dönem çocuklarına yönel�k medya �çer�ğ�n�n alıcı d�l puanları üzer�ndek� etk�s�n� 
araştıran ön test ve son test tasarımına sah�p deneysel b�r araştırmayı �çermekted�r. Ayrıca, medya tü-
ket�m�nde ebeveyn etk�leş�m�n�n rolünü de �nceler. COVID-19 pandem�s�n�n d�j�tal medyanın gelecekte 
sah�p olacağı öneml� rolü bel�rlemes� göz önünde bulundurarak, medya kullanımı ve eşl�k eden d�ğer 
faktörler�n araştırılması önem taşımaktadır. Teknoloj� hayatımızın ayrılmaz b�r parçasıdır; onunla nasıl 
yaşayacağımızı öğrenmel� ve çocuklar tarafından kullanılmasına aracılık etmel�y�z. Ver�ler üç ayrı ana-
okulundan 36-72 ay arası toplamda 60 çocuk-ebeveyn �k�l�s�nden toplanmıştır. Program olarak eğ�t�c� 
�çer�k �ç�n Susam Sokağı, eğ�t�m dışı �çer�k �ç�n P�jamaskel�ler seç�lm�şt�r. Çocukların alıcı d�l düzeyler�n� 
bel�rlemek �ç�n Peabody Res�m-Kel�me Test� kullanılmıştır. D�l-b�l�şsel skorlarının gel�ş�m test� üzer�n-
dek� yer�n� de kontrol etmek amacıyla Ankara Gel�ş�m Tarama Envanter� (AGTE) ve ebeveynler�n medya 
aracılığı hakkında b�lg� almak �ç�n Erken Çocukluk Ebeveyn Medya Aracılık Ölçeğ� kullanılmıştır. Alıcı d�l 
puanları açısından, Susam Sokağı �zleyen çocukların ön test �le son test arasında anlamlı b�r skor artışı 
olmuştur. Beklenen�n aks�ne, P�jamaskel�ler �zleyen çocukların ön test ve son test sonuçları arasında da 
anlamlı b�r artış bulundu. Ayrıca, Susam Sokağı �zleyen çocukların son testte alıcı d�l puanları, P�jamas-
kel�ler �zleyen çocuklara göre anlamlı ölçüde daha yüksekt�. Ek olarak, ebeveyn aracılığı �le ölçüm zamanı 
arasında etk�leş�m olduğu bulunmuştur. B�r başka dey�şle, ebeveyn aracılığı eğ�t�m �çer�ğ� üzer�nde etk�l� 
olmazken, eğlence �çer�ğ� üzer�nde anlamlı düzeyde etk�l� bulunmuştur. Ebeveyn aracılığının olmadığı 
durumlarda �çer�ğ�n önem� ortaya çıkmaktadır. Ayrıca eğ�t�m �çer�ğ� olmadığında ebeveyn aracılığı daha 
öneml�d�r. Olası b�r açıklama, eğ�t�m �çer�ğ�n�n zeng�n yapısı neden�yle, alıcı d�l �ç�n yeterl� desteğ�n zaten 
sağlanab�lmes� ve eğ�t�m dışı b�r �çer�kte ebeveyn aracılığının daha öneml� hale gelmes� olab�l�r. D�l-b�l�ş-
sel son test puanları �ç�n �se, �çer�k ve ebeveyn arabuluculuğu açısından anlamlı b�r fark bulunmamıştır.

This study includes experimental research with a pre-test and post-test design that investigates the 
effect of media content on preschool children’s receptive language scores. further examines the role 
of parental mediation in media consumption. Considering the COVID-19 pandemic has determined the 
important future role of digital media, it is important to investigate media use and other accompanying 
factors. Technology is an integral part of our lives. We must learn how to live with technology and medi-
ate its use by children. Data were collected from a total of 60 child-parent dyads, aged 36–72 months, 
from three different kindergartens. Sesame Street was chosen for the educational content, and Pjmasks 
was chosen for the recreational content. The Peabody Picture-Vocabulary Test (PPTV) was used to de-
termine the receptive language levels of the children. The Ankara Developmental Screening Inventory 
(AGTE) was used to control the place of language-cognitive scores on the developmental test, and the 
Early Childhood Parental Media Mediation Scale was used to obtain information about parents’ media 
mediation. For receptive language scores, there was a significant increase between the pre-test and 
post-test of the children who watched Sesame Street. Contrary to expectations, a significant increase 
was found between the pre-test and post-test results of the children who followed Pjmasks. Further, 
children who watched Sesame Street had significantly higher receptive language scores in the post-test 
than children who watched Pjmasks. Also, it has been found that there is an interaction between parental 
mediation and measurement. That is, while parental mediation was not effective on educational content, 
it was found to be significantly effective on recreational content. In the absence of parental mediation, 
the importance of the content emerges. Also, when there is no educational content, parental mediation is 
more important. A possible explanation may be that, due to the rich structure of the educational content, 
sufficient support for the receiving language can already be provided, and parental mediation becomes 
more important in non-educational content. For language-cognitive post-test scores, there was no sig-
nificant difference between the contents and parental mediation.
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OLAYLARI BIRIMLERE AYIRMANIN ALGISAL VE 
KAVRAMSAL ÖZELLIKLERI
PERCEPTUAL AND CONCEPTUAL FEATURES OF EVENT 
SEGMENTATION

B�r p�lot çalışma ve �k� deneyde bu tez günlük doğal olayları b�r�mlere ayırmanın kavramsal ve algısal yapısını 
etk�leyen faktörler� �ncelemekted�r. P�lot çalışma �le, �nsanlar olayları en küçük ve en büyük b�r�mlere ayırırken 
v�deodak� f�z�ksel değ�ş�k�kler�n bu süreçte etk�l� olmadığı Görsel Akt�v�te �ndeks� (GA�) ölçümler� aracılığıyla 
tesp�t ed�lmeye çalışılmıştır. Bezdek ve arkadaşları (2022) tarafından paylaşılan data aracılığıyla 150 günlük 
olay v�deosu ve bu v�deoları orj�nal çalışmada segmente eden 3000’�n üzer�nde katılımcının b�r�mlere ayırma 
ver�s� kullanılarak, p�lot çalışmada görsel akt�v�te �le en küçük ve en büyük b�r�mler�n arasında b�r �l�şk� olup 
olmadığı; ve 1, 3, ve 5 san�ye arasında hang� görsel akt�v�te değ�ş�kl�ğ� datasının olayları b�r�mlere ayırma 
ver�ler�n� en �y� şek�lde ve otomat�k olarak tahm�n edeb�leceğ� gözlemlenmeye çalışılmıştır. P�lot çalışmanın 
sonuçlarına göre b�r�mler�n olduğu yerler b�r�mler�n olmadığı yerlerden sadece GA� kullanılarak ayrıştırılamaz, 
olay b�r�mler�n�n yüzde 50’den fazlası yüksek GA� �çermekted�r, ve en büyük b�r�mler�n en küçük b�r�mlere 
göre daha büyük b�r kısmında yüksek GA� ver�s� bulunmaktadır. Bunun yanında günlük olaylara da�r v�de-
olardak� en küçük b�r�m yerler�, 5 san�yel�k değ�ş�kl�kler ve v�deoda en yüksek GA� değ�ş�kler�n�n�n olduğu 
san�yelerle kıyaslanırsa, yüzde 75 g�b� yüksek b�r oranla �nsan ver�s� olmadan da otomat�k olarak tesp�t ed�-
leb�l�r. Bu oran en büyük b�r�mlerde yüzde 25 g�b� daha az b�r oranda olsa da, en büyük b�r�mler�n kavramsal 
mekan�zmaları �çerd�ğ� göz önüne alındığında en büyük b�r�mler�n yüzde 25 g�b� b�r oranda f�z�ksel hareketle 
tahm�n ed�lmes� başarılı b�r sonuç ortaya çıkarmaktadır. Genel olarak p�lot çalışma GA� g�b� b�r ölçüm aracının 
b�r�mlere ayırmayı otomat�kleşt�rmede öneml� b�r faktör olacağını göstererek l�teratürü �ler� taşıyacağı düşü-
nülmekted�r. �lk deney b�r�mlere ayırmanın altında yatan b�r d�ğer algısal boyutunu �rdelemekted�r. 5 farklı hız 
kullanarak (1x, 1.25x, 1.5x, 1.75x, 2x), b�r�mlere ayırırken doğal b�r hız olup olmadığı, ya da b�r�mlere ayırma 
sürec�n�n bell� b�r hızdan sonra değ�ş�p değ�şmeyeceğ� gözlemlenmeye çalışılmaktadır. Sonuçlara göre v�-
deoların hızları olayları b�r�mlere ayırma sürec�n� etk�lemekted�r, ve bu değ�ş�m b�r�mler�n sayısını azaltmak 
ve süres�n� uzatmak şekl�nde olmaktadır. Bulgular hızın farklı sev�yeler� arasında Bonferron� düzeltmes� �le 
yapılan karşılaştırmada anlamlı farklar bulamadığı �ç�n, b�r�mlere ayırma davranışında değ�ş�m�n başladığı 
hızı bulmak adına 5 hız grubu yüksek ve alçak hız şekl�nde 1.5x’de �k�ye ayrılmıştır. Sonrak� bulgular 1.5x’�n 
b�r�mlere ayırma sürec�n� değ�şt�ren kr�t�k b�r hız olduğunu ortaya çıkarmıştır. Bu deney�n bulgularının l�tera-
türe artan hızın b�r�mlere ayırma sürec�nde b�l�şsel yük olab�leceğ� ve b�r�mlere ayırmayı etk�leyen öneml� b�r 
faktör olarak değerlend�r�lmes� şekl�nde katkı sağladığı düşünülmekted�r. �k�nc� deney olaylara da�r şemaları 
etk�leyen meta-farkındalık ve v�deoları �k�nc� kez segmente etmen�n/�zlemen�n üst-b�l�ş� ön b�lg�y� ya da bek-
lent�ler� etk�leyerek değ�şt�receğ�n� ummaktadır. Meta-farkındalık b�l�nçl� b�r meta-b�l�ş oluşturarak olayların 
kavramsal çerçeves�n� etk�lemey� amaçlar. Olayları �k�nc� kez b�r�mlere ayırmak �se b�r�nc� ve �k�nc� �zlemelere 
arasında b�r�mlere ayırma davranışını etk�leyecek b�r değ�ş�kl�k olup olmayacağını anlamayı amaçlamaktadır. 
Sonuçlara göre b�r olayı �k� defa segmente etmek en büyük b�r�mler�n kavramsallaştırılmasını, büyük olası-
lıkla olaylara da�r ön b�lg�y� artırarak, b�r�m sayısını azaltma şekl�nde etk�led�ğ�n� göstermekted�r. Azalan en 
büyük b�r�m sayısı bu b�r�mler�n boyutunun artmasını sağlamakta, ve aynı sayıdak� en küçük b�r�m�n daha az 
büyük b�r�mle �l�şk�lend�r�lmes�ne sebep olmaktadır. Ayrıca meta-farkındalık oluşturularak �k�nc� kez �zlenen 
v�deolarda en küçük b�r�mler�n sayısının arttığı gözlemlenm�şt�r. Her ne kadar en küçük b�r�mlere daha z�yade 
algısal boyutta şek�llense de, bulgular aracılığıyla kavramsal b�r man�pülasyonun etk�s�n�n algısal boyuttak� 
davranışı etk�led�ğ� sonucu ortaya çıkmaktadır.
  
With one pilot study and two experiments, this thesis investigates several perceptual and conceptual features 
contributing to the event boundary perception of naturalistic activity videos. Using a large pool of naturalistic 
activity videos (150) and segmentation data (over 3000 participants) shared by Bezdek et al. (2022), the 
pilot study examines the relationship between visual activity in the scene and event boundaries and whether 
places of event boundaries can be automatically defined with high precision within 1, 3, and 5-seconds of 
intervals. The pilot study investigates different grains of event boundaries in terms of physical activity in the 
scene by using Visual Activity Index (VAI). The pilot study’s findings show that VAI scores are insufficient 
to separate event boundaries from non-event boundaries; more than 50% of event boundaries consist of 
high visual activity, and more coarse boundaries involve higher VAI scores than fine boundaries. Additionally, 
event segmentation of naturalistic activities can be pinpointed for most fine boundaries (75%) if 5-second 
intervals were used with the highest VAI scores (above the 3rd quartile). This ratio is smaller (25%) for coarse 
boundaries. Findings overall in the pilot study show that VAI scores can take literature closer to automated 
segmentation without actual human segmentation. The first experiment taps into another bottom-up fea-
ture of event segmentation. By manipulating the speed of videos in 5 levels (1x, 1.25x, 1.5x, 1.75x, 2x), this 
study aims to find a natural segmentation speed, after which the segmentation behavior alters. Results show 
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that video speed alters segmentation frequency by decreasing the boundary number and increasing the 
boundary length. The levels of different speeds don’t differ with pairwise comparisons, despite having a 
significant main effect. Based on this finding, a secondary analysis compared high (1.5x and above) and low 
speed (below 1.5x) by averaging the segmentation data of participants. It was found that 1.5x is a point where 
segmentation units decrease in number. The findings of this experiment extend the literature by pointing out 
speed as an important factor that might affect how people perceive events if increasing speed becomes a 
cognitive load for segmentation. The second experiment aimed to influence top-down event schemas by 
manipulating meta-awareness and checking whether segmenting/watching a scene twice alters segmen-
tation. Meta-awareness manipulation aims to form conscious meta-cognition of segmentation and alter the 
conceptual framing of events. By manipulating the second segmentation, this experiment controls whether 
the first segmentation changes mental models before the second segmentation of the same material. Results 
indicate that segmenting an event twice changes the conceptualization of coarse boundaries, possibly by 
changing prior knowledge, and the segmentation frequency of coarse boundaries decreases. This suggests 
that larger coarse boundaries might end up with more fine boundaries of the same size chunked into them. 
Furthermore, the second viewing affects the number of fine boundaries if people are conscious of their fu-
ture segmentation, and the number of fine boundaries increases in second segmentation with awareness. 
Even though fine boundaries are perceptually organized, since a conceptual manipulation alters the number 
of fine boundaries, it is assumed that manipulations aiming to alter top-down mental schemas of events can 
change how bottom-up information is processed.
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LEO BROUWER’IN MÜZIĞINDE AVANGART: “LA 
ESPIRAL ETERNA” ISIMLI ESERDE SIMETRIK 
VE ÇEMBERSEL ILIŞKILER

AVANT-GARDE BROUWER’S MUSIC: SYMMETRICAL AND 
CYCLICAL RELATIONSHIPS IN “LA ESPIRAL ETERNA”

Leo Brouwer (d. 1939), kar�yer� boyunca sanatla �lg�l� farklı düşüncelerden etk�lenm�ş b�r bestec�d�r. Eser-
ler� kend�s� ve hakkında çalışmalar yapmış akadem�syenler tarafından, bu etk�lere dayalı besteleme tek-
n�kler�ndek� değ�ş�kl�klere göre üç farklı döneme ayrılır. Bu çalışmada, bestec�n�n 1971 yılında besteled�ğ� 
La Esp�ral Eterna başlıklı eser�n�n anal�z� üzer�nden, Brouwer’�n “avangart” dönem�nde etk�lend�ğ� fak-
törler ve bunları müz�ğ�ne nasıl yansıttığının açıklanması amaçlanır. La Esp�ral Eterna’ya bestec�n�n ken-
d�s�, akadem�syenler ve yorumcular tarafından büyük önem atfed�lm�ş, eser bestec�n�n “k�lometre taşı” 
olarak n�telend�r�lm�şt�r. Esere ver�len önem�n ve bu teze konu olmasındak� sebeb�, Brouwer’ın avangart 
dönem�nde etk�lend�ğ� tüm unsurları �ç�nde barındırıyor olmasıdır. Tez�n �lk bölümünde, Brouwer’ın farklı 
dönemlerdek� bestec�l�k d�l�, özell�kle La Esp�ral Eterna eser�n� besteled�ğ� avangart dönem ve etk�lend�ğ� 
faktörler anlatılmıştır. Bu dönemde kend�s�n�n müz�kle �lg�l� görüşler�n� şek�llend�ren olaylar hakkında te-
mel b�lg�lere yer ver�lm�şt�r. �k�nc� bölümde, tezde �zlen�len anal�z yöntem� ve tez�n genel çerçeves� açık-
lanmıştır. Set teor�s�, s�metr�k veya çembersel yapıların �s�mlend�r�lmes� ve �l�şk�lend�r�lmes�nde kullanılan 
term�noloj�, çeş�tl� örnekler vasıtasıyla anlatılmıştır. Tez�n son bölümü �se La Esp�ral Eterna eser�n�n de-
taylı anal�z�ne ayrılmıştır. Bu bölümde eser �ç�nde bulunan yapısal bölmeler, alt başlıklara bölünmüştür. 
Her bölmey� oluşturan küçük yapıların, önce b�rb�rler� �le, ardından bulunduğu bölme �le, son olarak da 
eser�n tamamı �le tutarlılığı ve �l�şk�s� özelden genele �ncelenm�şt�r. Bu b�lg�ler�n aynı zamanda �lk bölüm-
de anlatılan, bestec�n�n avangart dönem�nde etk�lend�ğ� unsurlar �le nasıl bağdaştığı açıklanmıştır.

Leo Brouwer (b. 1939) is a composer who has been influenced by various artistic ideas throughout his 
career. Brouwer himself and the academics who have studied his work has divided his compositions into 
three different periods based on changes in composition techniques and influences. This study aims to 
explain the factors that influenced Brouwer during his “avant-garde” period and how he reflected them 
in his music, using the analysis of his piece La Espiral Eterna, composed in 1971. La Espiral Eterna has 
been attributed great importance by the composer himself, academics, and critics, and it is considered 
a “milestone” in his work. The reason for the significance given to this piece and its selection as the 
subject of this thesis lies in the fact that it embodies all the elements that influenced Brouwer during his 
avant-garde period. The first part of the thesis discusses Brouwer’s compositional language in different 
periods, particularly focusing on the avant-garde period in which he composed La Espiral Eterna and 
the factors that influenced him. Basic information is provided about the events that shaped his views on 
music during this period. In the second part, the analysis method followed in the thesis and the general 
framework of the thesis are explained. Theory and terminology used in the analysing of symmetric or 
cyclical structures, is described through various examples. The final part of the thesis is devoted to 
a detailed analysis of the piece La Espiral Eterna. The structural sections within the piece are divided 
into subheadings. The coherence and relationship of the smaller structures within each section, their 
connection to the section they belong to, and finally their relevance to the entire piece are examined. 
These findings are also explained in relation to the elements that influenced the composer during his 
avant-garde period, as discussed in the first section.

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..

SANATTA YETERLİK
TÜRKÇESANATTA 

YETERLİK

LISANSÜSTÜ 
EĞITIM 
ENSTITÜSÜ



87

2022/2023  SAYI 02 YAŞAR ÜVİVERSİTESİ  LİSANSÜSTÜ EĞİTİM ENSTİTÜSÜ  TEZ KATALOĞU  

EMRE YILDIZ

D A N I Ş M A N

DR. ÖĞR. ÜYESI 
NAZLI BENLIOĞLU

A K A D E M İ K  Y I L

2022-2023

 A N A H T A R 
K E L İ M E L E R

Göstergebilim, Logogram, 
Tipografi, Ligatür

Semiotics, Logogram, 
Typography, Ligature

TIPOGRAFIK TASARIMIN IŞLEVI OLARAK 
LOGOGRAM TASARIMINA DENEYSEL BIR ÖNERI

AN EXPERIMENT AL PROPOSAL TO THE LOGOGRAM DESIGN AS 
FUNCTION OF TYPOGRAPHIC DESIGN PROCESS

Bu tez�n amacı Lat�n alfabes�n�n kullanıldığı yazı s�stemler� dah�l�nde t�pograf�k b�r�mler olan logogram-
ların tar�hsel süreç �çer�s�ndek� evr�mler� ve gl�f �şlevler�n�n göstergeb�l�msel olarak �ncelenmes� sonu-
cunda elde ed�len anal�z s�stem� kapsamına güncel b�r yorum ve öner� get�rmekt�r. Proje uygulaması 
sonucunda günümüzde kullanılan fonet�k yazı s�stem� bünyes�nde çalışmakta olan güncel logogramlara 
ek olarak b�r d�z� alternat�f logogram öner�ler� get�r�lm�şt�r.

The aim of this thesis is to bring an up-to-date interpretation and suggestion to the cope of the analysis 
system obtained as a result of the semiotic review of the evolution of logograms as typographic units 
in writing systems using the Latin alphabet in the historical process and their functions as a glyph. As a 
result of the project implementation, a series of alternative logograms have been proposed in addition to 
the current logograms working within the phonetic writing system used today.
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ANA TANRIÇA VE MITOLOJIK KARAKTERLERIN 
GÜNÜMÜZDE ÇIZGI ROMANLARDAKI 
YANSIMALARI

THE MOTHER GODDESS AND THE REFLECTIONS OF 
MYTHOLOGICAL CHARACTERS IN COMICS TODAY

Ana tanrıça kavramı çok esk� yıllardan ber� toplumların yaşamını sürdürmes�ne yardımcı olmuştur. Bu 
tanrıçalar ders çıkarılacak h�kâyeler�yle toplumların gel�ş�m�nde katkı sağlamıștır. Dünyanın her b�r köșe-
s�nde b�rden fazla ana tanrıça bulunmaktadır. Bu tanrıçaların ortak noktaları ve farklılıkları mevcuttur. Bu 
araștırmamızda kaynaklarımızdan yola çıkarak Ana Tanrıça Kybele ve Kybel’n�n günümüz ç�zg� romanla-
rına yansımaları gözlemlenmekted�r. Yapılan araștırmalarla, ana tanrıça m�tler�n�n günümüz dünyasında 
da h�kâyeler�n� tașımaya devam ett�rd�kler�n� söyleyeb�lmektey�z. Günümüzde m�toloj�k karakterler ola-
rak varlıklarını sürdüren bu ana tanrıçaların b�r kısmını web-com�clerde göreb�lmektey�z lak�n tar�hsel 
açıdan daha gen�ș çaplı ve köklü b�r geçm�şe sah�p olmasına karşın Kybele’n�n bu öykülerdek� yer�n�n 
fazla olmadığını söyleyeb�l�r�z.

The concept of the Great Mother has been a guiding force for societies throughout ancient history, 
offering valuable lessons through their stories. These goddesses have played a significant role in the 
development of civilizations. Great Mother goddesses are found in various cultures around the world, 
sharing commonalities and unique attibutes. Research focuses on the enduring presence of the Great 
Mother Cybele in contemporary comics. While many of these goddesses are depicted as mythological 
characters in web comics, we observe the reflection of the Great Mother Cybele and her representation 
in contemporary comics. However, even though Cybele may not be explicitly worshipped as a deity in 
modern society, her significance endures as a representation of nature itself, especially in light of the 
increasing awareness and concern about environmental issues. In the web- comic, we will delve into the 
adventures of our main character: Cybele, whose story revolves around the theme of the Great Mother. 
As an ancient deity representing nature and fertility, Cybele finds herself in the modern world, witnessing 
the environmental challenges humanity faces. Through her journey, she seeks to raise awareness and 
promote harmony with nature.
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EĞITIM TURIZMI: AMERIKA BIRLEŞIK 
DEVLERI’NDEKI ULUSLARARASI 
ÖĞRENCILERIN ANALIZI 

EDUCATIONAL TOURISM: ANALYSIS OF INTERNATIONA 
STUDENTS IN THE UNITED STATES

Amer�ka B�rleş�k Devletler�, yurtdışında okumanın zorluklarına rağmen çok sayıda uluslararası öğrenc�y� 
kend�ne çeken b�r ülked�r. Uluslararası öğrenc�ler�n ekonom�k ve sosyal durumlarını �y�leşt�receğ� bek-
lent�s� neden�yle yükseköğret�me olan talep artmaktadır. Bu çalışmada Arkansas, Jonesboro’da bulunan 
Arkansas Eyalet Ün�vers�tes�’nde (ASU) öğren�m gören 16 uluslararası öğrenc� �le yüz yüze görüşme 
yapılmıştır. Bu çalışmanın amacı, ün�vers�teye g�den nüfusun düşük olduğu b�r şeh�rde uluslararası öğ-
renc�ler�n seyahat deney�mler�n� �ncelemek ve uluslararası öğrenc�ler�n karşılaştıkları sorunları bel�rle-
mekt�r. Sonuçlar, uluslararası öğrenc�ler�n Amer�ka B�rleş�k Devletler�’nde okurken karşılaştıkları başlıca 
zorluklardan bazılarının yeters�z toplu taşıma, d�l engel�, �kl�m uyumu, y�yecek ve a�d�yet duygusunu �çer-
d�ğ�n� göstermekted�r. Çalışma ayrıca, yeters�z bursların ve kampüste az sayıda �ş�n zorluklar arasında 
olduğunu buldu. Çalışmanın sonuçları, ün�vers�te yönet�c�ler�, şeh�r planlamacıları, tur�zm uzmanları, 
ulaşım uzmanları, yen� ve ger� dönen öğrenc�ler ve uluslararası öğrenc�ler�n seyahat ederken karşılaştık-
ları zorlukları daha �y� anlamak �steyen herkes �ç�n geçerl� olab�l�r.

The United States is a country that attracts a large number of international students, notwithstanding the 
challenges of studying abroad. The demand for higher education is increasing due to the expectations 
that it will improve the economic and social status of international students. In this study, a face-face 
interview was conducted with 16 international students studying at Arkansas State University (ASU) in 
Jonesboro, Arkansas. The purpose of this study was to examine the travel experiences of international 
students in a city with a low university-going population and to identify issues international students en-
counter. The results show that some of the major challenges international students encounter studying 
in the United States includes inadequate public transport, language barrier, climate adaptation, food, 
and sense of belonging. The study also found that inadequate scholarships and few on-campus jobs 
were among the challenges. The study’s conclusions may be relevant to university administrators, city 
planners, tourism experts, transportation experts, new and returning students, and anyone else who 
wants to better understand the difficulties international students face when traveling.
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MIRAS TURIZMININ DIJITALLEŞMESI: 
AVRUPA MÜZELERINE BIR BAKIŞ

DIGITALIZATION OF HERITAGE TOURISM: A PERSPECTIVE OF 
EUROPEAN MUSEUMS

Tur�zm endüstr�s�, dünyadak� yen� trendlere uyum sağlamak �ç�n d�j�tal uygulamaları ben�msemekted�r. 
Bu çalışma, Avrupa’nın akıllı şeh�rler�ndek� müzeler�n teknoloj�k uygulamalarını �nceleyerek m�ras tur�z-
m�n�n d�j�talleşmes�n� ele almaktadır. Bu tez, Avrupa’dak� ünlü müzeler�n uyguladığı teknoloj�k yen�l�kler� 
araştırmakta ve d�j�tal uygulamaların kullanılmasının z�yaretç� katılımını nasıl arttırdığını �ncelemekted�r. 
Teknoloj� ve kültürel m�rasın b�rl�kte der�nlemes�ne �ncelenerek d�j�tal tur�zmle �lg�l� yen� bakış açıları sun-
maktadır.

The tourism industry is embracing digital methods to adapt to the new trends of the world. This study 
considers the digitalization of heritage tourism by investigating the implications and implementations in 
museums in the smart cities of Europe. This thesis explores the innovations in renowned museums and 
how visitor engagement has enhanced after the employment of digital methods. In doing so, the thesis is 
concluded by offering a deeper understanding of the blend of technology and heritage.
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ALGILANAN DESTINASYON IMAJI, 
DESTINASYON KIŞILIĞI VE DAVRANIŞSAL 
NIYETLERIN ÖLÇÜLMESI: ÇEŞME ÖRNEĞI

MEASURING PERCEIVED DESTINATION IMAGE, DESTINATION 
PERSONALITY AND BEHAVIORAL INTENTIONS: THE CASE OF 
ÇEŞME

Bu çalışmada Türk�ye’n�n en öneml� dest�nasyonlarından b�r� olan Çeşme’n�n algılanan dest�nasyon �ma-
jı, dest�nasyon k�ş�l�ğ� ve davranışsal n�yetler� ölçülmüştür. Bu bağlamda Çeşmey� z�yaret etm�ş yerl� tu-
r�stler araştırmanın örneklem�n� oluşturmaktadır. Araştırmada n�cel�ksel araştırma yöntem� kullanılmış 
ve 216 adet geçerl� anket elde ed�lm�şt�r. Anketlerden elde ed�len ver�ler doğrultusunda Çeşme’n�n al-
gılanan dest�nasyon �majı, dest�nasyon k�ş�l�ğ� ve tur�stler�n Çeşme dest�nasyonuna yönel�k davranışsal 
n�yetler� ölçülmüştür. Araştırma sonuçlarında Çeşme’n�n dest�nasyon k�ş�l�ğ� üç boyut olarak tesp�t ed�l-
m�şt�r. Bu boyutlar; “Heyecan” “Sam�m�yet” ve “Yetk�nl�k” boyutları olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Çeş-
me’n�n dest�nasyon �majı beş boyutta ortaya çıkmıştır. Bu boyutlar; “deney�m kal�tes� “duygusal �maj” 
“çevre kal�tes� “kültürel çek�c�l�kler” “h�zmet değer�” olarak tesp�t ed�lm�şt�r. Araştırmanın davranışsal 
n�yet bulguları �k� boyut altında bel�rlenm�şt�r. Bu boyutlar “tavs�ye etme n�yet�” ve “daha fazla ödeme 
n�yet� “olarak tesp�t ed�lm�şt�r. 

In this study, the perceived destination image, destination personality and behavioral intentions of one 
of the most significant tourism destinations in Turkey, namely Çeşme, were measured. In this context, 
tourists who have visited Çeşme constitute the sample of the research. Quantitative research methodol-
ogy was used in the research and 216 valid questionnaires were obtained. In line with the data gathered 
from the questionnaires, the destination personality of Çeşme and the personality traits reflecting the 
destination were analyzed. Findings of the research reveal that the destination personality of Çeşme has 
three dimensions of excitement”, “sincerity” and “competence”. In addition, the destination image of 
Çeşme emerged in five dimensions of “experience quality, “emotional image”, “environmental quality”, 
“cultural attractions” and “service value”. Furthermore, the behavioral intention findings of the study 
reveal two dimensions as “intention to recommend” and “intention to pay more”.
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YEREL DÜZEYDE IYILIK HALI VE 
ENTEGRASYON POLITIKALARI: IZMIR’DEKI 
SURIYELILER ÖRNEĞI 

WELL-BEING AND INTEGRATION POLICIES AT THE LOCAL 
LEVEL: CASE OF SYRIANS IN İZMİR 

Göç, uluslararası çalışmalarda hem araştırmacıların hem de yerel toplulukların �lg�s�n� ve d�kkat�n� çeken 
öneml� b�r konudur. Sur�ye �ç savaşının yol açtığı karma göç �se, göç konusunun görünürlüğünü ve öne-
m�n� artırmıştır. Başta Sur�ye �le sınırı olan ülkeler olmak üzere çok sayıda ülke savaştan etk�lenm�şt�r. 
Türk�ye, 2023 yılı �t�bar�yle, 12 yıllık süre �çer�s�nde yaklaşıl 3,5 m�lyon Sur�yel� �le dünyada en fazla sayıda 
Sur�yel� mültec�ye ev sah�pl�ğ� yapan ülke konumundadır. Ancak, uzun yıllardır Sur�yel�lere ev sah�pl�ğ� 
yapmasına rağmen, Türk�ye henüz kapsamlı ve sürdürüleb�l�r b�r entegrasyon pol�t�kası gel�şt�remem�ş-
t�r. Bu çalışma, �zm�r’de yaşayan düşük gel�rl� Sur�yel�ler�n mevcut entegrasyon uygulamalarını madd�, 
öznel ve �l�şk�sel �y�l�k haller�ne odaklanarak �ncelemekted�r. Çalışma, 2022 yılının Haz�ran ve Temmuz 
aylarında �zm�r’�n farklı �lçeler�nde yaşayan Sur�yel�lerle yapılan ver�-temell� b�r saha çalışmasına ve �y�l�k 
hal� anket�n anal�z�ne dayanmaktadır. Sonuç olarak çalışma, �zm�r’de �kamet eden Sur�yel�ler�n �y�l�k hal-
ler�n�n özell�kle 2021 yılına kıyasla kötüleşt�ğ�n� ve ayrıca Sur�yel�ler�n yerel toplumla entegrasyonunun 
kapsamlı ve sürdürüleb�l�r b�r şek�lde �lerlemed�ğ�n� ortaya koymaktadır.

Migration is a salient topics in the field of international studies and has garnered significant attention 
from researchers and local communities alike. Mixed migration, prompted by the Syrian Civil War, has 
heightened the visibility and criticality of the migration issue. Numerous countries have been impacted 
by the war, particularly those that share a border with Syria. As of 2023, Türkiye hosts the highest num-
ber of Syrian refugees in the world, numbering approximately 3.5 million over 12 years period. However, 
despite long years of hosting Syrians, Türkiye has yet to devise a comprehensive and sustainable inte-
gration policy.This study investigates the current integration practices of the low-income Syrians living 
in the Izmir, Türkiye with a focus on their material, subjective, and relational well-being. The study relies 
on an empirical fieldwork and a well-being survey in June and July 2022, with Syrians dwelling in diverse 
districts of Izmir. Ultimately, the study reveals that the well-being of Syrians residing in İzmir has wors-
ened, particularly when compared to 2021. Furthermore, the integration of Syrians has not progressed 
in a comprehensively and sustainably.
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PLANLI YER DEĞIŞTIRMELERIN AFET RISKI 
AZALTIMI VE IKLIM DEĞIŞIKLIĞINE UYUM 
ÇERÇEVESINDEKI KAPSAYICILIĞI

INCLUSIVENESS OF PLANNED RELOCATIONS IN THE CONTEXT 
OF DISASTER RISK REDUCTION AND CLIMATE CHANGE 
ADAPTATION

�kl�m değ�ş�kl�ğ�ne bağlı afetler�n �nsan hareketl�l�ğ� üzer�ndek� etk�ler�n�n artmasıyla b�rl�kte, �nsanların 
bu etk�lerle karşı karşıya kaldıklarında da hareket etmeyeb�lecekler�ne da�r artan b�r anlayış vardır. Bu 
nedenle, �kl�m değ�ş�kl�ğ�ne bağlı afetler neden�yle �stems�z olarak harekets�z kalan ve kırılgan nüfusların 
mahsur kalma r�sk�n�n olması, �kl�m değ�ş�kl�ğ�ne bağlı hareketl�l�k konularında madalyonun başka b�r yü-
zünü oluşturmaktadır. �kl�m değ�ş�kl�ğ�ne bağlı afetlere yönel�k pol�t�ka öner�ler�n� ve hareketl�l�k boyutla-
rını göz önünde bulunduran akadem�k tartışmalar ve uygulayıcılar, pol�t�ka öner�ler�n� �kl�m değ�ş�kl�ğ�ne 
uyum (�DU) ve afet r�sk�n� azaltma (ARA) stratej�ler� bağlamında çerçevelemeye başlamıştır. �DU boyutu 
bağlamında örnekler, göçün kend�s�n�n b�r �kl�m değ�ş�kl�ğ� uyum stratej�s� olarak kullanılab�leceğ�n� �fa-
de etmekted�r. Ayrıca ARA stratej�ler�, �kl�m değ�ş�kl�ğ�ne bağlı afet r�skler�n� azaltmak �ç�n toplulukların 
planlı olarak yen�den yerleşt�r�lmes�n� önermekted�r. Bu pol�t�ka yaklaşımlarının amaçlarının kes�şmes�, 
göçü b�r �kl�m değ�ş�kl�ğ� uyum stratej�s� olarak kullanmanın b�r parçası olarak planlı yer değ�şt�rme ör-
nekler� get�rmekted�r. Bu bağlamda, bu tez, �kl�m değ�ş�kl�ğ�ne bağlı afetler neden�yle mahsur kalma r�sk� 
taşıyan kırılgan nüfusların, planlı yen�den yerleş�m bağlamında ulusal ARA ve ulusal �DU pol�t�kalarına 
dah�l ed�lmes�n�n kapsamını tartışmayı amaçlamaktadır. Ulusal ARA ve �DU planları ve bunların bağ-
lamsal �çer�ğ�n�n, �) �nsan hareketl�l�ğ� ve planlı yen�den yerleşt�rme planlarının her �k� pol�t�ka boyutunda 
ne ölçüde yer aldığının ve ��) mahsur kalma r�sk� altında olan kırılgan gruplar �le �lg�l� olarak planlanan 
yen�den yerleşt�rmeler�n kapsayıcılık düzey�n�n tartışılması hedeflenmekted�r/ “düzey�n�n anal�z� sunul-
maktadır”. �kl�m değ�ş�kl�ğ� �le �lg�l� afet r�sk yönet�m� mercekler�yle bu tez, önceden planlanmış yen�den 
yerleşt�rme sürec�n�n, �kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n yoğun yaşandığı bölgelerde yaşayan ve mahsur kalma r�sk� 
taşıyan kırılgan grupların özel �ht�yaçlarının karşılanması gerekt�ğ�n� savunmaktadır. Buna göre, Asya ve 
Pas�f�k ülkeler�nden seç�len ulusal ARA ve �DU pol�t�ka belgeler�, açıklayıcı b�r eleşt�rel vaka çalışması 
aracılığıyla n�cel�ksel ve n�tel�ksel bağlamsal �çer�k anal�z� doğrultusunda tartışılacaktır. Asya ve Pas�f�k 
bölges�n�n �kl�m değ�ş�kl�ğ� etk�ler�ne en fazla maruz kalan bölge oluşu, araştırma sonuçlarına cevap 
vereb�lecek en olası bölge olması neden�yle seç�lm�şt�r.

With the increasing impacts of climate change-related disasters on human mobilities, there is a growing 
understanding that people can also stay when facing these impacts. So, involuntarily immobile and vul-
nerable populations being trapped due to climate change-related disasters generate another side of the 
coin in climate-related mobility issues. Considering policy responses to climate change-related disas-
ters and mobility dimensions, academic discussions and practitioners begin to frame policy responses in 
the contexts of climate change adaptation (CCA) and disaster risk reduction (DRR) strategies. In the con-
text of the CCA dimension, the examples have expressed that migration itself can be used as a climate 
change adaptation strategy. Besides, the DRR strategies propose the planned relocation of communities 
to reduce climate change-related disaster risks. Intersecting the aims of these policy approaches bring 
examples of planned relocations as a part of using migration as a climate change adaptation strategy. 
In that regard, this thesis aims to discuss the extent of incorporating the vulnerable populations at risk 
of being ‘trapped’ due to climate change-related disasters into national DRR and national CCA policies 
in the context of planned relocations. The national DRR and CCA plan and their contextual content will 
be analyzed by aiming to discuss i) to what extent human mobility and planned relocation plans are 
located in both policy dimensions and ii) the level of inclusiveness of planned relocations with regard 
tovulnerable populations at risk of being trapped due to climate-related disasters. With the lenses of 
climate-change-related disaster risk management, the thesis advocate that the pre-planned relocation 
process should address the vulnerable populations’ specific needs because of their likelihood of being 
trapped in climate hotspots. Accordingly, selected national DRR and CCA policy documents from Asian 
and Pacific countries will be discussed in line with quantitative and qualitative contextual content anal-
ysis through an illustrative critical case study. The rationale behind this is Asia and the Pacific region, 
which will bring the most likely causes for the research results, is the region most exposed to climate 
change impacts.
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AVRUPA BIRLIĞI IÇINDE DEMOKRATIK 
GERILEME: MACARISTAN VE POLONYA ÖRNEĞI

DEMOCRATIC BACKSLIDING WITHIN THE EUROPEAN UNION: 
THE CASE OF HUNGARY AND POLAND

Demokras� l�teratürün temel yapı taşlarından b�r� olan L�pset’�n”Demokras�n�n Toplumsal Gerekl�l�kler�” 
başlıklı makales�nden �t�baren demokrat�kleşmen�n nedenler� ve sürec� üzer�ne tartışmalar başlamıştır. 
Bugünün dünyasında, en azından çoğu ülke b�r dereceye kadar demokrat�kleşt�, ancak sosyal ve kurum-
sal alanlarda demokras� �nşasının tam eks�kl�ğ�nden dolayı bazı ülkelerde demokras� uygulamalarında 
hala kırılganlıklar görüyoruz. Bu dönemeçte b�r d�ğer öneml� nokta, demokras�n�n öncüsü sayılan Av-
rupa B�rl�ğ�’ne üye ülkeler arasında uzun vadede demokras� uygulamalarında da sorunlar yaşanmasıdır. 
Bu konuda başı çeken �k� AB üyes� ülke var: Macar�stan ve Polonya. Aslında 1989’da demokrat�kleşme 
açısından �k� başarılı ülke �ken, ş�md� l�beral demokras� uygulamalarında büyük ger�lemeler vardır. Özel-
l�kle AB üyel�ğ�nden sonra başarıyı hukuk� ve s�yas� anlamda uzun dönem sağlayamadılar. AB’de de-
mokras�n�n ger�lemes� ve hukuk devlet� değerler�n�n y�t�r�lmes�, demokras� uygulamalarına verd�ğ� önem 
çerçeves�nde AB’n�n uluslararası düzendek� �t�barını zedelemeye başlamıştır. Hukukun üstünlüğü, temel 
haklar, ad�l seç�mler ve basın özgürlüğü başta olmak üzere bazı demokrat�k değerlere �l�şk�n gözle gö-
rülür ger�lemeler, sadece ülkeler�n demokrat�k uygulamalarını sorgulamamıza neden olmuyor. Bu bağ-
lamda tez, AB g�b� demokras�y� üyel�k �ç�n b�r�nc�l ön koşul hal�ne get�ren b�r b�rl�k �ç�nde bu tür otor�ter 
hükümetler�n nasıl oluşturulab�leceğ�n� ve Avrupa B�rl�ğ�’n�n demokras�n�n ger�lemes� karşısında neden 
bu kadar yeters�z olduğunu ana hatlarıyla ortaya koymaktadır.

Since the article “Some Social Requisites of Democracy” by Lipset, one of the basic building blocks of 
democracy literature, discussions have been started on the causes and process of democratization. In 
today’s world, at least most countries have democratized to some degree, but we still see fragilities in 
democracy practices in some countries due to the complete lack of democracy building in the social and 
institutional spheres. Another important point at this juncture is that there are also problems in democ-
racy practices in the long run among the member states of the European Union, which are considered to 
be pioneers in democracy. There are two EU member states that lead the way in this regard: Hungary and 
Poland. In fact, while it was the two successful countries in terms of democratization in 1989, there are 
major regressions in liberal democracy practices now. Especially after EU membership, they could not 
achieve the long-term success in legal and political terms. The democratic backsliding in the EU and the 
loss of the values of the rule of law started to damage the reputation of the EU in the international order 
within the framework of the importance it attaches to democracy practices. Visible regressions regard-
ing certain democratic values, especially the rule of law, fundamental rights, fair elections and freedom 
of the press, not only makes us question the democratic practices of countries. In this regard, the thesis 
outlines how such authoritarian governments can be formed within a union like the EU that makes de-
mocracy the primary prerequisite for membership? And why the European Union is so incompetent in 
the face of the decline of democracy?
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HAK TEMELLI SIVIL TOPLUM 
KURULUŞLARININ GÖÇ YÖNETIŞIMINE 
KATILIMI: YUNANISTAN ÖRNEĞI

ENGAGEMENT OF RIGHTS-BASED CIVIL SOCIETY 
ORGANIZATIONS IN MIGRATION GOVERNANCE: CASE OF 
GREECE

Bu tez, hak temell� faal�yet gösteren s�v�l toplum kuruluşlarının (STK’lar) son yıllarda Yunan�stan’dak� göç 
yönet�ş�m�ne nasıl ve ne ölçüde katkıda bulunduğunu araştırmaktadır. 2015 yılından bu yana, özell�kle 
Sur�ye �ç savaşı ve Ortadoğu’da devam eden çatışmalar neden�yle, Avrupa’nın b�r sınır ülkes� olan Yu-
nan�stan, anakaraya ve adalara çok sayıda karma göç (düzens�z göçmenler, sığınmacılar ve mültec�ler 
dah�l) akışı �le karşı karşıya kalmıştır. Yunan�stan hükümet� �se göç pol�t�kası, mültec� ve sığınmacıların 
haklarının korunması ve onlara temel h�zmetler�n sağlanması konularında genel olarak yeters�z kalmıştır. 
Bu nedenle, hak temell� s�v�l toplum kuruluşlarının göç yönet�ş�m�ne katkısı, Yunan�stan’dak� sığınmacı 
ve mültec�ler�n haklarının korunmasında öneml� b�r rol oynamaktadır. Bu tez, hak temell� STK’ların Yu-
nan�stan’dak� göç yönet�ş�m�ndek� rolünü b�l�msel kanıta dayalı b�r araştırma aracılığıyla anal�z etmekte-
d�r. Bu bağlamda, tez n�tel araştırma yöntem�n� kullanmakta ve bulgularını göç alanında çalışan üç hak 
temell� STK’nın �nsan� yardım çalışanları �le yapılan yarı yapılandırılmış ve der�nlemes�ne görüşmelere 
dayandırmaktadır. Bu STKlar; Legal Center Lesvos (LSL), Refugee Legal Support (RLS), and Samos Vo-
lunteers-Advocacy Collect�ve’d�r. Tez, Yunan�stan’dak� hak temell� STK’ların yeters�z kurumsal kapas�te, 
Yunan�stan’dak� sığınma ve koruma s�stemler�ne er�ş�mdek� engeller, kapalı ve kontrollü yen� kamplar 
ve kayıt süreçler�ndek� sorunlar nedenler�yle sığınmacılara h�zmet sağlamada c�dd� kısıtlamalarla karşı 
karşıya olduğunu ortaya koymaktadır. Çalışma ayrıca, hükümet�n hak temell� STK’lara yönel�k baskıcı 
yaklaşımının, STK’lar �ç�n kısıtlayıcı b�r çalışma ortamı yarattığını tesp�t etmekted�r.

This thesis investigates how and to what extent the rights-based civil society organizations (CSOs) have 
contributed to migration governance in Greece in recent years. Since 2015, especially due to the Syrian 
civil war and enduring conflicts in the Middle East, Greece, as a frontier country of Europe, has received a 
vast number of mixed migrants (including irregular migrants, asylum-seekers and refugees) to its main-
land and the islands. However, the Greek government’s migration policy has mainly remained inade-
quate in providing services and protecting the rights of refugees and asylum seekers. Therefore, the 
rights-based civil society organizations’ contribution to migration governance has played a significant 
role in protecting the rights of asylum seekers and refugees in Greece. This thesis analyses the role of 
rights-based CSOs in migration governance in Greece through an evidence-based study. Accordingly, 
it utilizes a qualitative approach and bases its findings on semi-structured and in-depth interviews that 
were conducted with humanitarian aid workers of the three rights-based CSOs working in the migration 
field, namely; Legal Centre Lesvos (LSL), Refugee Legal Support (RLS), and Samos Volunteers- Advo-
cacy Collective. The thesis reveals that rights-based CSOs in Greece are facing serious limitations in 
providing services to asylum seekers because of their inadequate institutional capacity, obstacles in 
access to asylum and protection systems, the new closed and controlled camps, and issues related to 
the registration process. Moreover, the oppressive approach of the government towards rights-based 
CSOs has created a restrictive working environment for the CSOs.
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TÜRKIYE’DE FINTEK: BANKA 
MÜŞTERILERININ DIJITAL ÖDEME 
SISTEMLERINI BENIMSEMESINE ILIŞKIN BIR 
ANALIZ

FINTECH IN TURKEY: AN ANALYSIS OF DIGITAL PAYMENTS 
ADOPTION OF BANK CUSTOMERS

Gel�şen f�nansal teknoloj� �le değ�şen tüket�c� �ht�yaçlarının karşılanab�lmes�ne çalışılması tüket�c�ler�n 
söz konusu teknoloj�k gel�şmeler� ben�msemes�ne yol açan faktörler�n neler olduğunu tahm�nlemekle 
mümkün olab�lmekted�r. Bu çalışmada f�ntek ter�m�, Dünya ve Türk�ye’dek� f�ntek gel�şmeler� ve ben�m-
semeye yönel�k b�lg�lend�rmeler yapıldıktan sonra Türk�ye’de onl�ne ödeme s�stemler�n� ben�msenmes� 
etk�leyen faktörler�n neler olduğu bel�rlenmeye çalışılmıştır. Çalışmaya �nternet bankacılığını kullanan 
348 banka müşter�s� katılmıştır. Ç alış mada gen�şlet�lm�ş teknoloj� kabul model� kullanılmış olup, 11 faktö-
rün davranışsal n�yet ve gerçek kullanım üzer�ndek� etk�ler� �ncenm�şt�r. Çalışmanın sonucunda görecel� 
avantaj, algılanan güven, algılanan fayda, k�ş�sel yen�l�kç�l�k, algılanan bütünlük, algılanan kullanım kolay-
lığı, sağlık ve salgın etk�ler�, gel�r, özel sektörde �st�hdam ve serbest meslek, onl�ne ödeme s�stem� kulla-
nımı üzer�nde olumlu b�r etk�ye sah�p olduğu bulunmuştur. Algılanan r�sk ve yaşın onl�ne ödeme s�stem� 
kullanımı üzer�ndek� etk�s� �se negat�f yönlü olarak bel�rlenm�şt�r. Çalışmada ayrıca bel�rlenen 8 faktör 
arasından hang�s�n�n terc�h ed�leb�leceğ�ne yönel�k olarak çok kr�terl� karar verme (ÇKKV) yöntemler�n-
den En �y�-En Kötü Yöntem� (BWM) uygulanmıştır. Bel�rlenen uzmanlar arasında uygulanan bu yönteme 
göre sek�z faktörün en öneml�s� karmaşıklık, en düşük öneml�s� �se k�ş�sel yen�l�kç�l�k olarak seç�lm�şt�r.

Trying to meet the changing consumer needs with the developing financial technology is possible by es-
timating the factors that cause the consumers to adopt these technological developments. In this study, 
after informing about the term fintech, fintech developments in the world and Turkey, and adoption, it 
has been tried to determine the factors affecting the adoption of online payment systems in Turkey. 
348 bank customers using internet banking participated in the study. Extended technology acceptance 
model was used in the study and the effects of 11 factors on behavioral intention and actual use were ex-
amined. As a result of the study, it was found that relative advantage, perceived trust, perceived useful-
ness, personal innovativeness, perceived integrity, perceived ease of use, health and epidemic effects, 
income, employment and self-employment in the private sector, and online payment system use have a 
positive effect. The effect of perceived risk and age on online payment system usage was determined as 
negative. In the study, the Best-Worst Method (BWM), one of the multi-criteria decision-making (MCDM) 
methods, was applied to determine which of the 8 factors could be preferred. According to this method, 
which was applied among the determined experts, the most important of the eight factors was chosen 
as complexity and the least important as personal innovativeness.
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DÖNGÜSEL EKONOMININ SOSYAL BOYUTU 
SÜRDÜRÜLEBILIRLIĞI VE REKABETÇILIĞI 
NASIL ETKILER? KAYNAKLARIN YENIDEN 
KONFIGÜRASYONU VE IȘAĞI YETENEKLERININ 
ARACI ETKILERI
HOW DOES SOCIAL DIMENSION OF CIRCULAR ECONOMY AFFECT 
SUSTAINABILITY AND COMPETITIVENESS? MEDIATING EFFECTS 
OF RESOURCE RECONFIGURATION AND NETWORK CAPABILITIES

Döngüsel ekonom�, geleneksel üret�m s�stem�n�n temel�n� olușturan doğrusal ekonom�k model�n artan kay-
nak kıtlığına ve gezegen� yok eden �ş operasyonlarına b�r çözüm olarak ortaya çıktı. Ũç d�nam�k etrafında 
șek�llenen kavramın çevresel, ekonom�k ve sosyal boyutları b�rçok kez �rdelenm�s ve uygulamalarla somut 
adımlar atılmıştır. Ancak uygulayıcıların ve b�l�m �nsanlarının odak noktası daha çok çevresel ve ekonom�k 
boyutla sınırrlandırılmış ve bugüne kadar yapılan çalışmalarda sosyal boyutun kavrama katkısı ya redded�l-
m�ş ya da yeter�nce �ncelenmem�şt�r. �şletmeler�n topyekûn b�r sürdürüleb�l�rl�k performansını hedeflerken 
sosyal boyutu göz ardı etmen�n kavramın sunduğu sürdürüleb�l�rl�k potans�yel�n� azalttığı düşünülmekted�r. 
Bu çalşma öncel�kle, döngüsel ekonom�n�n sosyal boyutunun (CES) örgütsel yetenekler�n avantajlarından 
yararlanırken örgütsel düzeydek� sonuçları tet�kled�ğ� mekan�zmayı keșfetmek �ç�n or�j�nal b�r model öner-
mey� amaçlamaktadır. Bunu yaparken model, CES’e yatrım yapmanın sürdürüleb�l�rl�k performansını (SP) 
ve rekabet avantajını (CA) artırmaya katkıda bulunup bulunamayacağı sorusunu ele almaya çalışır. Kaynak 
Tabanlı Görünümden (RBV) alınan teor�k çerçeveye dayalı olarak, çalışma aynı zamanda CES �le SP ve CA 
arasındak� bağlantılarda son derece kr�t�k �k� yeteneğ�n - sırasıyla kaynak yapılandırması ve ağ yetenekler�, 
RCC ve NC- rolünü araștrıyor. Model, Türk�ye’de �hracata yönel�k 140 t�car� kuruluştan oluşan b�r örneklem 
üzer�nde yürütülen b�r anket aracılığıyla test ed�lm�şt�r. Anket sonuçlarına göre, sosyal boyutta yapılan yatı-
rımların ș�rketlere CA sağladığı ve sürdürüleb�l�rl�k performanslarım artırdığı tesp�t ed�lm�șt�r. �lg�nç b�r sonuç 
olarak, CES’�n CA üzer�ndek� etk�s� SP üzer�ndek� etk�s�nden daha güçlüdür. NC, hem CES �le CA hem de CES 
�le SP arasındak� bağlantılara aracılık ederken, RRC’n�n aracılık etk�s� yalnızca öncek� bağlantı �ç�n bulundu. 
RRC, CES ve SP arasındak� bağlantıya aracılık etmed�. Her �k� arabulucu arasında, öner�len bağlantıların her 
�k�s�nde de NC’n�n etk�s� çok daha güçlü elde ed�ld�. Çalışma, b�l�m dünyasına katklarının yanı sra, CES’�n ku-
rumsal düzey değ�şkenler�n� �y�leşt�rmedek� önem�n� göstererek ve döngüsel ekonom�n�n bu boyutunu kend� 
avantajlarından yararlanmak �ç�n asıl gel�șt�reb�lecekler�n� göstererek uygulayıcılara yardımcı olab�l�r.

The circular economy (CE) emerged as a solution to the increasing resource scarcity and planet-destroying 
business operations of the linear economic model that underpins the traditional production system. The 
environmental, economic, and social dimensions of the concept, which is shaped around three dynamics, 
have been examined many times and concrete steps have been taken with applications. However, the focus 
of practitioners and scholars has been limited mainly to the environmental and economic dimension, and the 
contribution of the social dimension to the concept has been denied or insufficiently examined in the stud-
ies carried out so far. It is thought that while businesses aim for a total sustainability performance, ignoring 
the social dimension reduces the sustainability potential offered by the concept. This study primarily aims 
at proposing an original model for exploring the mechanism in which circular economy’s social dimension 
(CES) triggers organizational level outcomes while taking the advantages of organizational capabilities. In 
doing so, the model attempts to address the question of whether investing in CES can contribute to enhance 
sustainability performance (SP) and compctitive advantage (CA). Based on the theorctical framework drawn 
from Resource-based View (RBV), the study also explores the role of two highly critical capabilities - resource 
reconfiguration and network capabilities, (RRC) and (NC), respectively - on the links between CES and SP and 
CA. The model was tested through a survey, which was conducted on a sample of 140 export-oriented busi-
ness organizations in Turkey. According to the survey results, it was found that the investments made in the 
CES provide CA to companies and enhance their SP. As an interesting result, CES’s impact on CA is stronger 
than its impact on SP. While NC mediated both the links between CES and CA and CES and SP, the mediation 
impact of RRC was only found for the former link, RRC did not mediate the link between CES and SP. Among 
both mediators, the impact of NC was obtained much stronger in both of the proposed links. In addition to its 
contributions to the scholarly world, the study can also help practitioners by showing them the importance of 
CES for improving their organizational level variables as well as indicating how they can develop this dimen-
sion of CE in order to take the advantage of their investment.
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COVID-19 PANDEMISI BOYUNCA ÇEVRIMIÇI 
SÜPERMARKET ALIŞVERIŞINI ETKILEYEN 
FAKTÖRLERIN KEŞIFÇI BIR ANALIZI

AN EXPLORATORY ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING ONLINE 
GROCERY SHOPPING DURING COVID-19 PANDEMIC

Bu çalışmanın amacı pandem� sürec�nde çevr�m�ç� süpermarket alışver�ş� yapan tüket�c�ler�n kararlarını 
etk�leyen faktörler�n açıklanması ve anal�z�d�r. Bu çalışma 187 katılımcı üzer�nde anket yöntem� kullanı-
larak yapılmıştır. Anket 2 bölümde yer alan toplamda 45 sorudan oluşmaktadır. Bu anket katılımcıların 
demograf�k özell�kler�n� ve 9 faktörün tüket�c�lere etk�ler�n� �ncelemek üzere yapılmıştır. Sonuç olarak, 
faktör anal�z� sonucunda 9 faktör Cronbach Alpha değer� olan 0,5’den yüksek olan 7 faktöre düşmekte-
d�r. Bu 7 faktör, algılanan güven, f�yat ve promosyonlar, sağlık ve ep�dem� koşulları, organ�k gıda, sosyal 
medya, ambalajlama, ve güvenl�k ve koruma olarak sıralanmaktadır. Güvende ve konforlu h�ssetmek, 
çevr�m�ç� satıcıya güveneb�lmek, özell�kle kred� kartı b�lg�ler� �ç�n güvenl�k garant�s�n�n sağlanması, am-
balaj kal�tes� ve türü, webs�tes�nde ürün b�lg�s� ve f�yatı, �nd�r�mler ve promosyonlar ve ayrıca sevk�yatın 
hızı ve zamanında yapılması çevr�m�ç� süpermarket alışver�ş� yapan tüket�c�ler �ç�n en öneml� faktörler 
olduğunu bulgular ortaya koymaktadır. Ayrıca bulgular pandem� sürec�n�n tüket�c�ler� çevr�m�ç� süper-
market alışver�ş� yapmaya daha bağımlı hale get�rd�ğ�n� gösterm�şt�r Tüket�c�ler karant�na sürec� b�tme-
s�ne rağmen çevr�m�ç� süpermarket kanallarını kullanmaya devam etmekted�r. Son olarak, bulgular tüke-
t�c�ler�n pandem� önces�ne göre daha fazla çevr�m�ç� süpermarket alışver�ş� yaptıklarını göstermekted�r.

This study aims to explore and explain the factors that affect the decisions of consumers during on-
line grocery shopping throughout the pandemic process. This study examined the perceptions of 187 
participants by applying a survey method. The survey was conducted to analyze demographic varia-
bles and 9 factors. As a result of exploratory factor analysis, 9 factors were reduced to 7 factors that 
are compatible and consistent measured by Cronbach Alpha Value as greater than 0,5. These seven 
factors are, perceived trust, price and promotions, health and epidemic, organic food, social media, 
packaging, and privacy and protect. According to the findings, feeling safe and comfortable, being able 
to trust the online vendor, a guarantee of security for credit card information especially, quality and type 
of packaging, price details on the website, discounts and promotions for specific products, and speed of 
transportation are the most significant factors that impact the online supermarket shopping decisions of 
people. Findings also showed that the pandemic process made people more dependent on online shop-
ping, they continue to use online supermarket channels despite the lockdown process being passed. 
Consumers are even doing more online shopping than they were doing the period before the pandemic.
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IHRACAT FINANSMANI SISTEMI: PRISMA 
REHBERI ILE KAPSAMLI INCELEME

THE EXPORT FINANCING SYSTEM: A PRISMA GUIDEDP 
COMPREHENSIVE REVIEW

Uluslararası t�caret�n b�r parçası olarak �hracat, ülkeler �ç�n temel ekonom�k pol�t�kar araçlarından b�r�d�r. 
B�l�nd�ğ� üzere, 1980’l� y�llardan sonra f�nansal serbestleşme dönem�nde b�rçok gel�şmekte olan ülke 
kapılarını dünyaya açarak, �hracata dayalı büyüme model�n� ekonom�k pol�t�ka aracı olarak ben�msed�ler. 
Bu bağlamda, �hracatın desteklenmes� �ç�n olan fon akışını sağlayan �hracat f�nansman araçlarına �ht�yaç 
olduğu aş�kardır. Ayrca, küresel ekonom�lerdek� fon yeters�zl�ğ�n�n yanı sıra r�sk ve karılganlık neden�yle, 
ekonom�k ve ekonom�k olmayan tüm faktörler �hracatı destekley�c� enstrümanların rolünü daha da artır-
mıştır. Bu çalışma, �hracat kred�s� enstrümanlarını, bu enstrümanların tar�hsel süreçte gel�ș�m�n� ve �lg�l� 
akadem�k çalışmaları PRISMA s�stemat�k l�teratür taraması ve sc�entometr�c l�teratür taraması yöntem-
ler� ışığında sunmayı amaçlamaktadır. L�teratür tarama sürec�, Web of Sc�ence (WoS) ver� tabanına ve 
“�hracat kred�s�” anahtar kel�meler�ne dayanmaktadır. Sonuç olarak toplam 158 adet doküman bulunmuș 
olup, uygunluk kr�terler�ne göre 50 adet makale değerlend�rmeye alınmıştır. �ncelenen 50 makale ara-
sında popüler olan 5 ana konu gözlemlenm�șt�r. �lg�l� l�teratürün gel�şmes� �ç�n konular gen�şlet�leb�l�r. Bu 
yöntemle, sadece akadem�syenler �ç�n değ�l, aynı zamanda pol�t�ka yapıcılar �ç�n de �zleyen çalışmalara 
yol göster�c� olması beklenmekted�r.

As an international trade transaction, export became the key economic policy tool for the countries. After 
the year 1980s in the era of financial liberalization period, many developing countries open their doors 
to the rest of the world. Moreover, these countries choose export-led growth as a main macroeconomic 
policy. In this context, export financing instruments which help to fund flow, are needed to support ex-
port. Additionally, due to not only the lack of funds but also risk and fragility in global economies, hence 
all economic and non-economic factors increased the role of export-supporting instruments. This study 
aims to provide export credit instruments, he development of these instruments in a historical approach, 
and related academic studies in the light of a PRISMA 2020-guided systematic review and also a scien-
tometric review. The review process is based on the Web of Science (WoS) database, and the keywords 
“export credit”. As a result, total 158 documents are found, according to the eligibility criteria 50 papers 
are evaluated. The main finding is that most of the researchers among evaluated 50 papers, there are 
5 main research topics and the topics can be extended to expand the related literature. This might be 
a helpful tool for further studies n this literature not only for academics but also policy makers as well. 
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