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1. TEZ ICERIiGIi

Tezin icerisinde bulunmasi gereken igerikler ve detaylari sirasiyla asagidaki gibidir:
1.1. Kapak Sayfasi

Kapak sayfasinda programin ismi, tez baghigi, 6grencinin adi1 soyadi, tez danigmani ve
varsa es danigmanin unvani ile adi soyadi bilgilerini icermelidir. Kapak sayfasi 6rnegi

EK 1°de verilmistir.
1.2. Jiiri Onay Sayfasi

Tez savunmasi jiiri liyelerinin unvan, isim, liniversite bilgilerinin yer aldig1 sayfadir.

Jiiri sayfas1 6rnegi EK 2’de verilmistir.
1.3. Oz

Tez calismasinin Tiirk¢e Ozetinin ve anahtar kelimelerinin yer aldigi sayfadir. Tez
basligi, 6grencinin adi soyadi, danismanin varsa ikinci danigmanin adi soyadi, dzet,

anahtar kelimeler sirastyla yazilmalidir. Oz sayfa 6rnegi EK 3’te verilmistir.
1.4. Abstract

Tez galismasinin Ingilizce dzetinin ve anahtar kelimelerinin yer aldig1 sayfadir. Tez
baslig1, 6grencinin ad1 soyadi, danigmanin varsa ikinci danigmanin adi soyadi, 6zet,

anahtar kelimeler sirasiyla yazilmalidir. Abstract sayfa 6rnegi EK 4’te verilmistir.
1.5. Tesekkiir

Tesekkiir metninin, tez savunmasi basariyla tamamlandiktan sonra nihai tez teslim

asamasinda eklenmesi gerekmektedir. Tesekkiir sayfas1 EK 5’de verilmistir.
1.6.  Yemin Metni

Tez c¢aligmasmin bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima
bagvurmaksizin yazildigin1 ve yararlanilan eserlerin bibliyografyada gosterilenlerden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir bir yazi ile

ogrencinin ad1 soyad1 ve tarihten olusan sayfadir. Ornek metin EK 6’da verilmistir.



1.7. Icindekiler

Tez caligmasiin boliimleri ve tiim basliklar ile i¢erik sayfa numaralar1 bu sayfada

verilmektedir.

1.8. Sekiller Listesi

Tez ¢alismasinda kullanilan sekiller ve sekillerin bulundugu sayfalarin numaralari liste

halinde yazilmalidir. Ornek sekiller listesi sayfast EK 7°de verilmistir.

1.9. Tablolar Listesi

Tez ¢alismasinda kullanilan tablolar ve tablolarin bulundugu sayfalarin numaralar

liste halinde yazilmalidir. Ornek tablolar listesi sayfas1t EK 8’de verilmistir.

1.10. Semboller ve Kisaltmalar Listesi

Tez calismasinda kullanilan sembol ve kisaltmalarin agiklamasi bu sayfada yer

almalidir. Ornek sayfa EK9’da verilmistir.

1.11. Arastirma Boliimleri

Tez ¢alismasi boliimleri ve tez icerigi bu kisimda yer almalidir.

1.12. Kaynakc¢a

Tez c¢aligmasi icin kullanilan kaynaklar, referans formatina uygun halde alfabetik
siraya uygun olacak sekilde bu sayfada yazilmalidir. Metin i¢i kaynak gdsterimi ve

kaynakga listesi hazirlama i¢in gerekli agiklamalar 6. béliimde yer verilmistir.

1.13. Ekler

Tez ¢alismasinda kullanilan ve ancak igerikte yer verilmemis materyaller var ise ilgili
igerik ek olarak kaynak¢adan sonra yer alan sayfada verilmelidir. Eger birden fazla ek

var ise, her ek yeni sayfada gosterilmelidir.



2. SAYFA STiLi VE KURALLAR

Yasar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii programlar1 kapsaminda hazirlanan

tezler, asagida verilen sayfa bi¢im ve kurallarina uygun olmalidir.

2.1. Sayfa Stili

e Tez calismasi, A4 kagit boyutuna gore hazirlanmalidir.
e Tiim sayfalar igin “portre” yonii kullanilmalidir. Yalnizca ihtiyag olmasi halinde,
ekler i¢in “manzara” yonii kullanilabilir.
e Kapak sayfasi sag sayfada yer almalidir.
Kapak sayfasi i¢in kenar bosluklar1 asagidaki sekilde olmalidir:
~ Sol bosluk (left): 4 cm
- Sag bosluk (right): 2.5 cm
- Alt bosluk (bottom): 2.5 cm
- Ust bosluk (top): 5 cm
e On sayfalar, (jiiri onay sayfasi, 6z, abstract, tesekkiir, yemin metni, i¢indekiler,
sekil listesi, tablolar listesi, semboller ve kisaltmalar listesi) yalnizca sag sayfada
yer almali ve sayfanin tek yiizii kullanilmalidir.
On sayfalar i¢in kenar bosluklar1 asagidaki sekilde olmalidir:
~ Sol bosluk (left): 4 cm
~ Sag bosluk (right): 2.5 cm
- Alt bosluk (bottom): 2.5 cm
= Ust bosluk (top): 2.5 cm
e On sayfalar Roman sayfa numarasi ile “iii”’den baslar ve sadece tek sayfa
numaralar1 ile devam eder. Sayfa numaralar1 sayfanin orta alt bolmesinde yer
almalidir.
e Tez arastirma boliimleri, boliim bagliklar1 ve i¢erikten olugsmaktadir. Her boliim
sag sayfadan baslar ve igerik her iki yiize de yazilmalhdur.
Aragtirma boliimleri i¢in kenar bosluklar1 asagidaki sekilde olmalidir:
Sag Sayfa:
Sol bosluk (left): 4 cm
Sag bosluk (right): 2.5 cm
- Alt bosluk (bottom): 2.5 cm



Ust bosluk (top): 2.5 cm
Sol Sayfa:

Sol bosluk (left): 2.5 cm
Sag bosluk (right): 4 cm
Alt bosluk (bottom): 2.5 cm
Ust bosluk (top): 2.5 cm

Aragtirma boliimleri Arabik sayfa numarasi ile “1”den baslar ve her iki yiize de

sayfa numarasi yazilir. Sayfa numaralari sayfanin orta alt bolmesinde yer

almalidir.

Kaynakga sag sayfadan baslamalidir. Kaynakca i¢in kenar bosluklari, arastirma

boliimleri ile aynidir.

Girinti_Ozel: Asili_0,8 cm
Aralik:

Once:0 nk

Sonra 7 nk

Satir araligi: Kat_1,2

Ek sayfalari i¢in her yeni ek sag sayfadan baslamalidir. Portre yoniinde yazilmis

olan ekler i¢in kenar bosluklari, aragtirma boliimleri ile aynidir. Manzara yoniinde

verilmig olan yazilmis olan ekler i¢in kenar bosluklari asagidaki sekilde olmalidir:

Sag Sayfa:
Sol bosluk (left): 2.5 cm

Sag bosluk (right): 2.5 cm
Alt bosluk (bottom): 2.5 cm
Ust bosluk (top): 4 cm

Sol Sayfa:

Sol bosluk (left): 2.5 cm
Sag bosluk (right): 2.5 cm
Alt bosluk (bottom): 4 cm
Ust bosluk (top): 2.5 cm

Tez yazim karakteri Times New Roman ve yazi boyutu 12 punto olmalidir.

Satir boslugu: 1.5 satir

Paragraf araliklari: Once 6 nk sonra 6 nk

Paragraf girintisi: Yok



e Paragraf diizeni: iki yana yaslanmis (justified)

e  Metin igerisinde harflerle ifade edilen istatistiksel semboller italik olarak verilir.

2.2. Metin I¢i Bashklar

Metin igerisinde bagliklandirma asagidaki sistemle gerceklestirilir:

3. BIiRINCi DUZEY BASLIK - BOLUM BASLIGI

- Tiimi biiylik harf ve kalin olmali.

-  Times New Roman

- 13 punto
- Ortaya hizalanmal1.
- Satir boslugu:
e 1,5 satir
+  Once:72 nk
« Sonra:18 nk
- Girinti:
« Sol:0cm
* Sag:0cm

3.1. Ikinci Diizey Bashk

- Sozciiklerin ilk harfleri biiytik, tiimii kalin olmal.
- Times New Roman
- 13 punto
- Sola hizalanmali.
- Satir boslugu:
1,5 satir
«  Once: 12 nk
« Sonra: 8 nk
- Girinti:
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« Sol:0cm

+ Sag:0cm

3.1.1. Uciincii Diizey Bashk

3111

Sozctiklerin ilk harfleri biiyiik, tiimii kalin olmal.
Times New Roman
12 punto

Sola hizalanmali.
Satir boslugu:

1,5 satir

Once: 12 nk

Sonra: 8 nk

Girinti:

Sol: 0 cm

Sag: 0 cm

Ozel: 1k satir 0,3 cm

Tamamu kiiciik ve kalin olmali.
Times New Roman
12 punto

Sola hizalanmali.
Satir boslugu:

Tek satir

Once: 8 nk

Sonra: 0 nk
Girinti:

Sol: 0,6 cm

Sag: 0 cm

11
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4. TABLO VE SEKILLER

4.1. Sekiller

“Sekil”, calisma biitliinlinde ve eklerinde kullanilan akim semasi, grafik, harita,

fotograf, ¢izim vb. gorsel malzemelerin tiimiinii igerir.

Sekil numarasi ve basligi gorselin altinda Times New Roman 12 punto ile ortalanarak
yazilir. Sekiller boliim numarasiyla baslayan ikinci baglik stilinde numaralandirilir ve

Sekil kelimesi ile numarasi koyu (bold) yazilir.

— Satir boslugu:
e Tek satir
e Once: 6 nk

e Sonra: 18 nk

Kaynak gorselin altinda ve tezin tamaminda kullanilan atif yontemine uygun olarak

yazilir.

Sekil 4.1. Ortalama Miisteri Sayisi
Kaynak: Yazar

4.2. Tablolar

Tablo numaras1 ve bagligi tablonun {istiinde Times New Roman 12 punto ile
ortalanarak yazilir. Tablolar boliim numarasiyla baglayan ikinci baslik stilinde

numaralandirilir ve tablo kelimesi ile numarasi koyu (bold) yazilir. Tablolarda
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kullanilan verilerin kaynagi, tablonun altinda ortalanmis sekilde belirtilir. Tablonun

baslig1 yazilirken her kelimenin ilk harfi biiyiik yazilir. Satir boslugu:

e Tek satir
«  Once: 18 nk
» Sonra: 6 nk

Kaynak gosterimi tezin tamaminda kullanilan atif yontemine uygun olarak yapilir.
Tablo igerigi Times New Roman karakteri ile 10-12 punto araliginda 1,5 satir

araligiyla yazilir.

Tablo 4.1. Alternatifler i¢in S6zel Degiskenler ve Degerleri

Cok Kotii (CK) (0,0, 1)
Katii (K) (0,1,3)
Orta Kotii (OK) 1, 3,5)
Orta (O) (3,5, 7)
Orta lyi (OI) (5,7, 9)
Iyi (D) (7,9, 10)
Cok lyi (C) (9,10,10)

Kaynak: Yazar

Tablo veya seklin dikey veya yatay yerlestirilmesi, sayfa numarasinin yerinde
herhangi bir degisiklik yaratmamalidir. Ayrica tablo ve sekillerde baslik olabildigince

kisa tutulmalidir.
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5. KODLAR VE DENKLEMLER

5.1. Kodlar

Kod basliklar1 kodun altinda verilmelidir.

- Yazi karakteri: Coruier New
- Stil: Normal. Yazilimin varsayilan stili kullanilabilir.
- 10-12 punto
- Sola hizalanmal:.
— Satir boslugu:
* Tek satir
«  Once: 0 nk
« Sonra: 0 nk

- Girinti:
« Sol:0cm
+ Sag:0cm

clear

tRunTime= ;

rArrive = ;

rService= ; on per hour

/ //' 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
// generate arrival times and service (processing) times
arrivalTimes=[grand (1, 1, , /rArrive)];
serviceTimes=[grand(l, 1, , /rService) ];

while (arrivalTimes (5)<tRunTime),

£("%4d 4f $8.4f\n"

s(s)) 7

3 1 1es (5), serviceTime

arrivalTimes (5+1)=arrivalTimes (o) +grand (1, , , /rArrive) ;
serviceTimes (5+1)=grand (1, 1, , /rService) ;
end

nTotalArrivals=length (arrivalTimes) ;

Kod 5.1. Varis Zamani ve Servi Zamani Uretme Kodlar1

Kaynak: Yazar
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5.2. Denklemler

Denklemler saga hizal1 sekilde numaralandirilmalidir. Yazi boyutu 12 punto olmalidir.

Denklemler ve formiiller denklem araglari kullanilarak yazilmalidir. Satir boslugu:

e 1.5satir
«  Once: 6 nk

« Sonra: 6 nk

+  Ornek denklem yazimi asagida verilmistir:

Minimize Yiey,, 2jevy, 2kek CijiZijk t TiXijk + Diev,y, Zkek eNGAispy * Ny

subject to;
ZjEVa” Zojr =1
Zieva” Zin+1k = 1

Ykek Xijk = Ta;j

vk € K,v(0,j) €A
Vk e K,V(iiN+1)€EA

Vi,j € Vypi #J,V(i,j) €A

15
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6. ATIF VE KAYNAKCA YONTEMLERI

Tezin Ana Bilim Dali’na uygun iki formattan biri segilerek yazilmasi gerekmektedir.
Bunlardan ilki Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) formati, ikincisi ise Chicago

Dipnot-Kaynakga sistemidir.

6.1. APA Yontemi

Tez caligmasinda yazara ait olmayan her tiirlii bilgi i¢in yazar alintilanan kaynagi
belirtmek durumundadir. Yazarin daha 6nce yapmis oldugu caligmalardan aktardigi
bilgi ve veriler i¢in de yine Onceki yayina atif yaparak kaynak gosterilmelidir. Tez

calismasinda igerikte bahsedilen her yayin, kaynakcada yer almalidir.

Lisansiistii tezlerinin kaynak¢a olusturma ve atif verme ile ilgili kisimlarinda
kullanilmast gereken APA stilinin uygulanmasini kolaylastirmak i¢in asagidaki
alternatif Onerileri inceleyebilirsiniz.

1- Mendeley, iicretsiz olarak otomatik kaynakca aktarimini saglayan bir hizmet

sunmaktadir. https://www.mendeley.com/ linkinden iiyelik islemleri sonrasi programi

kullanarak kaynakcanizi istenen formatta otomatik olarak hazirlayabilirsiniz.

2- APA formatinin tim 6zelliklerini http://www.apastyle.org/ sitesinden ya da

APA formatinda yazim kilavuzlarindan birini edinerek dgrenebilirsiniz.

3- Microsoft Office Word kullanilarak yazilacak tezler i¢in program sundugu
otomatik kaynak¢a olusturma ozelligi vardir. Bu o6zellik, “APA, MLA, Chicago:
Kaynakgalar1 otomatik olarak bigimlendirme” baslig1 altinda
https://support.office.com/tr-tr/article/APA-MLA-Chicago-
Kaynak%C3%A7alar%C4%B1-otomatik-olarak-bi%C3%A7imlendirme-733ef2c2-
fb65-4641-b3e6-91b9cc92085f linkinde sunulmaktadir.

6.1.1. Kitap

Formiil Kaynakea: Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Yayim yili). Kitap ad:. (Baski
sayis1). Yayimlayan kurulus. Web’te yer aliyorsa DOI linki.

6.1.1.1  Tek yazarh kitap
Metin ici kaynak gosterme:

1. Ciimle i¢inde kullanim: Jackson (2019)
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2. Ciimle bitiminde kullanim: (Jackson, 2019).
Kaynakg¢a:

Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to social action
(2nd ed.). American Psychological Association. https://doi.org/10.1037/0000168-
000

6.1.1.2  Iki yazarh kitap
Metin ici kaynak gosterme:
1. Ciimle i¢inde kullanim: Buzacott ve Shanthikumar (1993)
2. Cliimle bitiminde kullanim: (Buzacott & Shanthikumar, 1993).
Kaynakc¢a:

Buzacott, J. A., & Shanthikumar, J. G. (1993). Stochastic Models of Manufacturing

Systems. Prentice-Hall.
6.1.1.3  Uc ve Daha Fazla Yazarh Kitap
Metin ici kaynak gosterme:
1. Climle i¢inde kullanim: Dagdelen vd. (2005)
2. Climle bitiminde kullanim: (Dagdelen vd., 2005).

Kaynakga:
Dagdelen, I., Tiirkmen H., & Ulu N. (2005). Tiirk Kiitiiphaneciliginden ILzdiisiimler:
Nail Bayraktar'a Armagan. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane ve

Miizeler Midiirligii Yaymlart.

6.1.1.4  Derleme Kitap
Formiil Kaynakea: Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Der.) (Yayim yil1). Kitap adu.
(Baski sayisi). Yayimlayan kurulus. Web’te yer aliyorsa DOI linki.
Metin ici kaynak gosterme:
1. Ciimle i¢inde kullanim: Ozyiirek (2001)
2. Ciimle bitiminde kullanim: (Ozyiirek, 2001).

Kaynakc¢a:
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Ozyiirek, E. (Der.). (2001). Tiirkive'nin toplumsal hafizasi: Hatirladiklariyla ve

unuttuklariyla. Istanbul: iletisim Yaynlar1.

6.1.1.5  Editorlii Yeniden Basilmis Kitap
Formiil Kaynakea: Yazar Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Yayim yil1). Kitap adu.
(Isim bas harfi. Soyisim, Der.). Yaymmlayan kurulus. Web’te yer aliyorsa linki.
(Orijinal eserin yayin tarihi).
Metin ici kaynak gosterme:
1. Ciimle i¢inde kullanim: Watson & Rayner (1920/2013)
2. Ciimle bitiminde kullanim: (Watson & Rayner, 1920/2013).
Kaynakc¢a:
Watson, J. B., & Rayner, R. (2013). Conditioned emotional reactions: The case of

Little Albert (D. Webb, Der.). CreateSpace Independent Publishing Platform.
http://a.co/06Se6Na (Orijinal eserin yayn tarihi 1920).

6.1.1.6 Ceviri Kitap
Formiil Kaynakea: Yazar Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Yayim yil). Kitap adu.
(Isim bas harfi. Soyisim, Cev.). Yayimlayan kurulus. (Orijinal eserin yayin tarihi).
Metin i¢i kaynak gosterme:
1. Ciimle i¢inde kullanim: Coelho (1988/1993)
2. Climle bitiminde kullanim: (Coelho, 1988/1993).

Kaynakga:
Coelho, P. (1993). The alchemist (A. R. Clarke, Cev.). HarperOne. (Orijinal eserin
yayin tarihi 1988).

6.1.1.7 Derleme Kitapta Bir Boliim (Kitap Boliimii)
Formiil Kaynake¢a: Yazar Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Yaymm yil). Kitap
Boliim Adi. Isim bas harfi. Soyisim, (Der.), Kitap ad: (syf.). Yayimlayan kurulus.
Web’te yer aliyorsa DOI linki.
Metin ici kaynak gosterme:
1. Climle i¢inde kullanim: Aron vd. (2019)
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2. Ciimle bitiminde kullanim: (Aron vd., 2019).

Kaynakga:

Aron, L., Botella, M., & Lubart, T. (2019). Culinary arts: Talent and their
development. R. F. Subotnik, P. Olszewski-Kubilius, & F. C. Worrell (Der.), The
psychology of high performance: Developing human potential into domain-
specific talent ig¢inde (ss. 345-359). American Psychological Association.
https://doi.org/10.1037/0000120-016

6.1.2. Makale

Tek Yazarh Makalelerde Formiil Kaynakea: Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi.
(Yayim yil1). Makale Ad1. Dergi Adi, Cilt(Say1), syf. Web’te yer aliyorsa DOI linki.

iki Yazarh Makalelerde Formiil Kaynakea: Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi., &
Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Yayim yil1). Makale Ad1. Dergi Ad, Cilt(Say), syf.
Web’te yer aliyorsa DOI linki.

Uc ve Daha Fazla Sayida Yazarh Makalelerde Formiil Kaynake¢a: Soyisim,
Isim/isimlerin bas harfi., Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi., & Soyisim, Isim/isimlerin
bas harfi. (Yayim yil1). Makale adi. Dergi Ad, Cilt(Say1), syf. Web’te yer aliyorsa DOI
linki.

Metin i¢i kaynak gosterme:

1. Cimle i¢inde kullanim: Boehm (1980)

2. Ciimle bitiminde kullanim: (Boehm, 1980).

Kaynakc¢a:

Boehm, V. R. (1980). Research in the ‘Real World’ - A Conceptual Model. Personnel
Psychology, 33(3), 495-503. https://doi.org/10.1111/1.1744-6570.1980.tb00479.x

Metin i¢i kaynak gosterme:
1. Ciimle i¢inde kullanim: Grady vd. (2019)
2. Ciimle bitiminde kullanim: (Grady vd., 2019)

Kaynakg¢a:
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Grady, J. S., Her, M., Moreno, G., Perez, C., & Yelinek, J. (2019). Emotions in
storybooks: A comparison of storybooks that represent ethnic and racial groups
in the United States. Psychology of Popular Media Culture, 8(3), 207-217.
https://doi.org/10.1037/ppm0000185

6.1.3. Tez

6.1.3.1 Basilmis Tez:
Yayimlanmig/basilmis bir tez kitaptir ve ona gore kaynak gosterilmelidir.
6.1.3.2  Yaymmlanmamis Tez:
Formiil Kaynakea: Soyisim, Isim bas harfi. (Yayim yil1). Tez Ad: [Yayimlanmamis
tez tiirti]. Kurum adi.
Metin ici kaynak gosterme:
1. Ciimle i¢inde kullanim: Biiyiikdagl (2013)
2. Ciimle bitiminde kullanim: (Biiyiikdagli, 2013).
Kaynakga:
Biiyiikdagh, O. (2013). Metaheuristics for the No-Idle Permutation Flowshop

Scheduling Problem [Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Yasar Universitesi.

6.1.4. Konferans

6.1.4.1 Konferans Sunumu:

Formiil Kaynakca: Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Konferans tarihi). Konferans

Sunum Basligi [Konferans sunumu detay1]. Konferans Adi, Yeri. Web’te yer aliyorsa
URL linki.

Metin ici kaynak gosterme:

1. Climle i¢inde kullanim: Evans vd. (2019)

2. Climle bitiminde kullanim: (Evans vd., 2019).

Kaynakc¢a:
Evans, A. C., Jr., Garbarino, J., Bocanegra, E., Kinscherff, R. T., & Marquez-Greene,

N. (2019, Agustos 8—11). Gun violence: An event on the power of community

20


https://doi.org/10.1037/ppm0000185

[Konferans sunumu]. APA 2019 Convention, Chicago, IL, United States.
https://convention.apa.org/2019-video

6.1.4.2  Konferans Ozeti:

Formiil Kaynakca: Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Konferans tarihi). Konferans

Sunum Basligi [Konferans sunumu 6zeti]. Konferans Adi, Yeri. Web’te yer aliyorsa
URL linki.

Metin ici kaynak gosterme:

1. Ciimle i¢inde kullanim: Cacioppo (2019)

2. Ciimle bitiminde kullanim: (Cacioppo, 2019).

Kaynakc¢a:

Cacioppo, S. (2019, Nisan 25-28). Evolutionary theory of social connections: Past,
present, and future [Konferans sunum ozeti]. Ninety-ninth anual convention of

the Western Psychological Association, Pasadena, CA, United States.
https://westernpsych.org/wp-content/uploads/2019/04/WPA-Program-2019-

Final-2.pdf

6.1.4.3  Dergide Yayimlanan Konferans Bildirisi:
Formiil Kaynakca: Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Yayim yil1). Bildiri Ad.
Konferansin Yayimlandigi Dergi Ad, Yer, Cilt, syf.
Metin ici kaynak gosterme:
1. Ciimle i¢inde kullanim: Herculano-Houzel vd. (2008),
2. Ciimle bitiminde kullanim: (Herculano-Houzel vd., 2008).
Kaynakc¢a:
Herculano-Houzel, S., Collins, C. E., Wong, P., Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The

basic nonuniformity of the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy

of Sciences, USA, 105, 12593-12598. https//doi.org/10.1073/pnas.0805417105

6.1.4.4  Kitap Olarak Yayimlanan Konferans Bildirisi:

Formiil Kaynake¢a: Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Der.). (Yayim yili). Kitap Ad.
Yayimlayan Kurulus. Web’te yer aliyorsa DOI linki.
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Metin i¢i kaynak gosterme:

1. Ciimle i¢inde kullanim: Kushilevitz ve Malkin (2016)

2. Ciimle bitiminde kullanim: (Kushilevitz & Malkin, 2016).

Kaynakg¢a:

Kushilevitz, E., & Malkin, T. (Eds.). (2016). Lecture notes in computer science: Vol.

9562. Theory of cryptography. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-662-
49096-9

6.1.45  Kitap Boliimii Olarak Yayimlanan Konferans Bildirisi:
Formiil Kaynake¢a: Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Yaymm yili). Bildiri Adi.
Derleyenlerin Soyisim, isim/isimlerin bas harfi (Der.), Kitap Ad: (syf). Yayimlayan
Kurulug. Web’te yer aliyorsa DOI linki.

Metin ici kaynak gosterme:
1. Ciimle i¢inde kullanim: Bedenel vd. (2019)
2. Climle bitiminde kullanim: (Bedenel vd., 2019).

Kaynakga:

Bedenel, A. L., Jourdan, L., & Biernacki, C. (2019). Probability estimation by an
adapted genetic algorithm in web insurance. In R. Battiti, M. Brunato, I.
Kotsireas, & P. Pardalos (Eds.), Lecture notes in computer science: Vol. 11353.
Learning  and  intelligent  optimization  (ss.  225-240).  Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-05348-2_21

6.1.5. Haber Web Sayfasi

Formiil Kaynakea: Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Yaymm yil1). Haber Bashigt.
Web Sitesi Adi. Web URL linki.

Metin ici kaynak gosterme:

1. Ciimle i¢inde kullanim: Bologna (2019)

2. Climle bitiminde kullanim: (Bologna, 2019).

Kaynakc¢a:
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Bologna, C. (2019, 31 Ekim). Why some people with anxiety love watching horror
movies. HuffPost.  https://www.huffpost.com/entry/anxiety-love-watching-

horror-movies 1 5d277587e4b02a5a5d57b59%¢

6.1.6. Erisim Tarihi Iceren Web Sayfas

Formiil Kaynakca: Web Sitesi Icerik Ad1. (t.y.). Icerik Bashgi. Web Sitesi Ad.
Erisim Tarihi, erisilen web sitesi URL linki.

Metin ici kaynak gosterme:

1. Climle i¢inde kullanim: U.S. Census Bureau (t.y.)

2. Climle bitiminde kullanim: (U.S. Census Bureau, t.y.).

Kaynakga:

U.S. Census Bureau. (t.y.). U.S. and world population clock. U.S. Department of

Commerce. 9 Ocak 2020 tarihinde erisildi, https://www.census.gov/popclock/

6.1.7. Blog ve Magazin Makalesi

Formiil Kaynakca: Soyisim, Isim/isimlerin bas harfi. (Yayim yil1). Blog Baslig1. Web
Sitesi Adr. Web URL linki.

Metin ici kaynak gosterme:

1. Ciimle i¢inde kullanim: Schulman (2019)

2. Climle bitiminde kullanim: (Schulman, 2019).

Kaynakc¢a:
Schulman, M. (2019, 9 Kasim). Superfans: A love story. The New Yorker.

https://www.newyorker.com/magazine/2019/09/16/superfans-a-love-story.

6.1.8. Sosyal Medya icerigi

Formiil Kaynake¢a: Sosyal Medya Hesap Ismi. (Yayim yil1). “Igerik Metni” [Gonderi
Tiirt]. Web URL linki.

Metin ici kaynak gosterme:
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1. Climle i¢inde kullanim: Philadelphia Museum of Art (2019)
2. Ciimle bitiminde kullanim: (Philadelphia Museum of Art, 2019).

Kaynakg¢a:
Philadelphia Museum of Art (@philamuseum). (2019, 3 Aralik). “It’s always
wonderful to walk in and see my work in a collection where it’s loved, and where

people are” [Instagram Gorseli]. https://www.instagram.com/p/B50DnnNhOt4/.

6.2. Chicago Dipnot-Kaynak¢a Yontemi

Dipnotlar tiim metin i¢in ®’den baglayarak numaralandirilir. Dipnotlarda yaz1 tipi
Times New Roman, boyutu ise 10 puntodur. Bu yontemde bir konuya iliskin agiklama

yapilmasi istendiginde agiklama sayfa altina dipnot olarak verilebilir.

- Alint1 yapilan kaynak metinde ilk kez kullanildiginda, dipnotta kaynaga iligkin tiim
bilgilere yer verilir. Bu yontemde ayn1 kaynaga ikinci kez atif yapildiginda a.g.e. (adi

gecen eser) ve a.g.m. (ad1 gegen makale) seklindeki kisaltmalar kullanilmamahdir.

Ayrmtili bilgi ve kaynakca hazirlama kurallar1 i¢in
https://www.chicagomanualofstyle.org/tools_citationguide.html sitesini ziyaret

edebilirsiniz.
6.2.1. Kitap

Formiil Dipnot: Ad Soyad, Eser ad: (Eserin basildig1 yer/sehir: Yayimlayan kurulus,

Yayim yil1), sayfa numarasi.

Formiil Kaynakg¢a: Soyad, Ad. Eser adi. Eserin basildig1 yer/sehir: Yayimlayan
kurulus, Yayim yil.

Not: Basili veya elektronik makale ve kitaplarda, birden fazla yazari olan eserlerde,
kaynakcada yalnizca ilk yazar Soyad, Ad seklinde belirtilir; diger yazarlar Ad Soyad

olarak siralanir.

6.2.1.1  Tek yazarh kitap

Dipnot:
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1. Funda Senol Cantek, “Yaban”lar ve Yerliler: Baskent Olma Siirecinde Ankara

(Istanbul: fletisim Yaynlari, 2003), 23.
Ayni kaynaktan birden fazla yararlanildiginda dipnot 6rnegi:
2. Cantek, “Yaban " lar ve Yerliler, 141-143.

Kaynakca: Cantek, Funda Senol. “Yabanlar ve Yerliler: Baskent Olma Siirecinde
Ankara. Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2003.

6.2.1.2  1Iki yazarh kitap

Dipnot:

1. Zeynep Kerman ve Inci Enginiin, Giinliiklerin Isiginda Tanpinar’la Basbasa

(Istanbul: Dergah Yayinlari, 2008), 103-105.
2. Kerman ve Enginiin, Giinliiklerin Isiginda, 145.

Kaynak¢a: Kerman, Zeynep ve Inci Enginiin. Giinliiklerin Isiginda Tanpinar’la

Basbasa. Istanbul: Dergah Yayinlari, 2008.

6.2.1.3  Uc Yazarh Kitap

Dipnot:

1. irfan Dagdelen, Hiiseyin Tiirkmen ve Nergis Ulu, Tiirk Kiitiiphaneciliginden
Izdigiimler: Nail Bayraktara Armagan, Istanbul: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigli Yayinlari, 2005, 48.

2. Dagdelen, Tiirkmen ve Ulu, Tiirk Kiitiiphaneciliginden, 57.

Kaynak¢a: Dagdelen, Iirfan, Hiiseyin Tiirkmen ve Nergis Ulu. Tirk
Kiitiiphaneciliginden Izdisiimler: Nail Bayraktara Armagan. Istanbul: Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigli Yayinlari, 2005.

6.2.1.4  Dort ve Daha Fazla Yazarh Kitap

Dipnot:
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1. Giinay Kut vd., Bogazi¢i Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma
Enstitiisii Astronomi Astroloji Matematik Yazmalart Katalogu: Kandilli Rasathanesi

el yazmalar: (Istanbul: Bogazici Universitesi, 2007), 104.
2. Kut vd., Kandilli Rasathanesi, 125.

Kaynake¢a: Kut, Giinay, Hatice Aynur, Cumhure Uger, Fatma Biiyiikkarc1. Bogazici
Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii Astronomi Astroloji
Matematik Yazmalar: Katalogu: Kandilli Rasathanesi el yazmalari. Istanbul: Bogazici

Universitesi, 2007.

6.2.1.5  Derleme Kitap

Dipnot:

1. Esra Ozyiirek, der., Hatirladiklariyla ve Unuttuklariyla Tiirkiye nin Toplumsal
Hafizas: (Istanbul: iletisim Yayinlari, 2001), 92.

2. Ozyiirek, der., Hatirladiklariyla ve Unuttuklariyla, 104.

Kaynakea: Ozyiirek, Esra (Der.). Hatirladiklariyla ve Unuttuklariyla Tiirkiye nin
Toplumsal Hafizas:. istanbul: iletisim Yayinlari, 2001.

6.2.1.6  Ceviri Kitap

Dipnot:

1. Cynthia Enloe, Muzlar, Plajlar ve Askeri Usler, ¢ev., Berna Kurt ve Ece Aydin
(Istanbul: Citlembik Yaynlari, 2003), 101.

2. Enloe, Muzlar, Plajlar ve Askeri Usler, 130.

Kaynakea: Enloe, Cynthia. Muzlar, Plajlar ve Askeri Usler. Cev., Berna Kurt ve Ece
Aydm. Istanbul: Citlembik Yayinlar1, 2003.

Not: Yazar belli degilse eser adindan dnce hazirlayanin veya ¢evirenin adi dipnot veya

kaynakga diizenine gore yazilarak, ardindan haz.,/Haz., veya ¢ev.,/Cev. yazilir.
Ornek:
Dipnot: Ozdemir Nutku, cev., Romeo ve Juliet (Istanbul: Remzi Kitabevi, 1984), 25.
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Kaynake¢a: Nutku, Ozdemir, Cev. Romeo ve Juliet. Istanbul: Remzi Kitabevi, 1984.

6.2.1.7  Derleme Kitapta Bir Boliim (Kitap Boliimii)

Dipnot:

1. Ayse Durakbasa, “Cumhuriyet Déneminde Modern Kadin ve Erkek Kimliklerinin
Olusumu: Kemalist Kadin Kimligi ve Miinevver Erkekler”, 75 Yilda Kadinlar ve
Erkekler, der., Ayse Berktay Hacimirzaoglu, Istanbul: Tiirkiye Ekonomik ve
Toplumsal Tarih Vakfi, 1998, 42.

2. Durakbasa, “Cumhuriyet Déneminde”, 30.

Kaynakc¢a: Durakbasa, Ayse. “Cumhuriyet Doneminde Modern Kadin ve Erkek
Kimliklerinin Olusumu: Kemalist Kadin Kimligi ve Miinevver Erkekler”. 75 Yilda
Kadinlar ve Erkekler. Der., Ayse Berktay Hacimirzaoglu, 29-50. Istanbul: Tiirkiye
Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi, 1998.

6.2.2. Makale

Dipnotta —mevcutsa— danisilan spesifik sayfa numarali belirtilmelidir. Kaynakc¢ada

makalenin biitiiniiniin sayfa aralig belirtilmelidir.

Not: Basili veya elektronik makale ve kitaplarda, birden fazla yazar1 olan eserlerde,
kaynak¢ada yalnizca ilk yazar Soyad, Ad seklinde belirtilir; diger yazarlar Ad Soyad

olarak siralanir.
Dipnot:

1. Mustafa Ruhan Erdem ve Candide Sentiirk, “Hirsizligin Yagmaya Doniismesi
(Dolayli Yagma),” Istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 16, no.2-Cilt
1 (Temmuz 2017): 652.

2. Erdem ve Sentiirk, “Hirsizligin Yagmaya Donilismesi,” 656.
Kaynakc¢a:

Erdem, Mustafa Ruhan, ve Candide Sentiirk. “Hirsizligin Yagmaya Doniismesi
(Dolayli Yagma),” Istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 16, n0.2-Cilt
1 (2017): 651-674.
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Not: Dort ve tizeri yazarli makalelerde, kaynak¢a kisminda on yazara kadar olan
caligmalarda her isim listelenmeli. Dipnot kisminda ise sadece ilk isim yazilmali
devami vd. (“ve digerleri”) ile ifade edilmelidir. On yazardan fazla ¢alismalarda ilk

yedi yazar listelenmeli, devami vd. ile ifade edilmelidir.
6.2.3. Tez
Dipnot:

1. Ozge Biiyiikdagli, “Metaheuristics for the No-ldle Permutation Flowshop
Scheduling Problem” (Yiiksek lisans tezi, Yasar Universitesi, 2013), 45.

2. Biiyiikdagli, “No-Idle Permutation Flowshop,” 55.

Kaynakea: Biiyiikdagli, Ozge. “Metaheuristics for the No-Idle Permutation Flowshop
Scheduling Problem” Yiiksek lisans tezi, Yasar Universitesi, 2013.

6.2.4. Yaymlanmamis Konferans

Dipnot: Nazli Ipek Hiiner Cora, “Genre and the Performance of Gendered Acts in
Ottoman Prose Fiction” (Conference: Rethinking Genre in the Islamicate Middle East,

University of Hamburg, Hamburg, 5-7 Eyliil 2019).

Kaynakea: Hiiner Cora, Nazli Ipek. “Genre and the Performance of Gendered Acts in
Ottoman Prose Fiction.” Conference: Rethinking Genre in the Islamicate Middle East,

University of Hamburg, Hamburg, 5-7 Eyliil 2019.
6.2.5. Web Sayfasi
Dipnot:

1. “Kaynak Gostermek,” Bogazici Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati Béliimii,

erisim 29 Temmuz 2022. https://turkishliterature.boun.edu.tr/tr/content/kaynak-
9%C3%B6stermek.

2. Bogazici Universitesi, “Kaynak Gostermek.”
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Kaynake¢a: Bogazici Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyat: Béliimii. “Kaynak
Gostermek.” Erisim 29 Temmuz 2022.
https://turkishliterature.boun.edu.tr/tr/content/kaynak-g%C3%B6stermek.

6.2.6. Haber, Blog ve Magazin Makalesi
Dipnot:
1. Rebecca Mead, “The Prophet of Dystopia,” New Yorker, Nisan 17, 2017, 43.
2. Mead, “Dystopia,” 47.

3. Farhad Manjoo, “SNAP Makes a Bet on the Cultural Supremacy of the Camera,”
New York Times, Mart 8, 2017,
https://www.nytimes.com/2017/03/08/technology/snap-makes-a-bet-on-the-cultural-

supremacy-of-the-camera.html.

4. Manjoo, “Snap.”
Kaynakca:

Manjoo, Farhad. “Snap Makes a Bet on the Cultural Supremacy of the Camera.” New
York Times, Mart 8, 2017. https://www.nytimes.com/2017/03/08/technology/snap-

makes-a-bet-on-the-cultural-supremacy-of-the-camera.html.

Mead, Rebecca. “The Prophet of Dystopia.” New Yorker, April 17, 2017.
6.2.7. Sosyal Medya Icerigi

Sosyal medya araciligiyla paylasilan igeriklerin alintilar1 genellikle metinle sinirl
olabilir (asagidaki ilk 6rnekte oldugu gibi). Daha resmi bir alintiya ihtiya¢ duyulursa
bir not eklenebilir. Nadir durumlarda, bir kaynakga girisi de uygun olabilir. Baslik
yerine gonderinin ilk 160 karakterine kadar alint1 yapilir. Yorumlar, orijinal gonderiye

atifta bulunularak alintilanir.

Metin ici:
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https://www.nytimes.com/2017/03/08/technology/snap-makes-a-bet-on-the-cultural-supremacy-of-the-camera.html

HBR Tiikiye isten ayrilma sebebine farkli bir bakis agis1 sunuyor: “Calisanlarin
kendi istegiyle isten ayrilmalarinin bir numarali nedeni kariyer mobilitesinin

eksikligi” (@HBRTurkiye, Aralik 22, 2022).
Dipnot:

1. Siirdiiriilebilir Moda Rehberi (@surdurulebilirmodarehberi), “Siirdiirtilebilir moda
markalari serisi #21,” Instagram gorseli, 1 Haziran 2020,

https://www.instagram.com/p/CA4VTPnAOEp/.

Kaynakca:

Chicago Manual of Style. “Is the world ready for singular they? We thought so back
in 1993.” Facebook, 17 Nisan 2015.

https://www.facebook.com/ChicagoManual/posts/10152906193679151.
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7. TEZ TESLIMi ONCESi GEREKLILIKLER

Ogrenci tez calismasin1 Yasar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim
Kilavuzu gerekliliklerine uygun hale getirmelidir. Tez savunmasina giris tarihinden
itibaren bir ay i¢inde tezin enstitiiye teslimi gerekmektedir. Enstitii yonetim kurulu

talep halinde teslim siiresini en fazla bir ay daha uzatabilir.

Tez ¢alismasi beyaz karton kapak basili ciltli (spiralsiz) olarak 3 adet bastirilmalidir.
Bir niishasi jiiri iiyeleri tarafindan imzali tez onay sayfasini icermelidir. Diger iki niisha
imzasiz sekilde tez onay sayfasini igermelidir. Calismanin boliimlerine kadar olan tiim
On sayfalar tek sayfa halinde basilmalidir. Boliimler itibariyle sag-sol sayfa olarak

basilmalidir.

7.1. Basih Tezlerle Birlikte Teslim Edilmesi Gerekenler

Ulusal Tez Merkezi’nden (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/) “tez veri giris

formu” doldurulmali ve ¢iktis1 alinip enstitiiye teslim edilmelidir.

Tez calismast PDF formatinda YOK tez veri giris referans numarasiyla
isimlendirilerek 3 adet CD igerisine yiiklenmelidir. Icerisinde herhangi bir kisisel veri

(imza, adres, e-posta adresi, dogum tarihi, dogum yeri gibi) olmamalidir.

Tez Teslim Formu https://lee.yasar.edu.tr/orgun-egitim-doktora-sanatta-yeterlik-

formlari/ veya https://lee.yasar.edu.tr/orgun-egitim-yuksek-lisans-formlari/

adresinden indirilip doldurulmali, hem danigsman hem 6grenci tarafindan imzalanip

enstitiiye teslim edilmelidir.
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EKLER

EK 1. TEZ KAPAK SAYFASI
Tez bashgi: Times New Roman, Kalin, 16-14 punto, ortalanmuis, timii biiylik harf, en
az 18 nk satir aralig1, 6nce 18 nk, sonra 18 nk.

Diger yazilar: Times New Roman, Normal, 13 punto, ortalanmis, tiimii biiyiik harf,

1,5 satir, 6nce 18 nk, sonra 12 nk bosluk.

Sayfa althgi (Bornova/ Izmir AY 20XX): Times New Roman, 11 punto, Normal

kalinlik, ortalanmais, tek satir aralig
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EK 2. JURi ONAY SAYFASI

Jiiri tiyeleri olarak bu tezi okudugumuzu ve kapsam ve kalite bakimindan Yiiksek

Lisans/Doktora/Sanatta Yeterlik tezi olarak uygunlugunu onayliyoruz.

Jiiri Uyeleri: imza:

Dr. Ogr. Uyesi/Dog./Prof. Dr. Xxx YYY

... Universitesi e

Dr. Ogr. Uyesi /Dog./Prof. Dr. Xxx YYY

... Universitesi e,

Dr. Ogr. Uyesi/Dog./Prof. Dr. Xxx YYY

... Universitesi e,

Dr. Ogr. Uyesi/Dog./Prof. Dr. Xxx YYY

... Universitesi e,

Dr. Ogr. Uyesi/Dog./Prof. Dr. Xxx YYY

... Universitesi e,

Dr. Ogr. Uyesi/Dog./Prof. Dr. Xxx YYY

... Universitesi e,

Prof. Dr. Yiicel Oztiirkoglu
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiir
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EK 3. OZ
0z
TEZ BASLIGI

Soyad, Isim
Yiiksek Lisans/Doktora/Sanatta Yeterlik Tezi, Program Adi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi/Dog. Dr./Prof. Dr. Xxx YYY
Es Danisman: Dr. Ogr. Uyesi/Dog. Dr./Prof. Dr. Xxx YYY
Ay 20XX

Kalite fonksiyon gbgerimi, miisterilerin isteklerinin ve ihtiyaglarinin dogrultusunda
kaliteli bir tirliniin ¢ikmasini, miisterilerin memnuniyetinin artmasini ve firmalarin
basariy1 elde etmesini saglayan bir yontemdir. Miisterilerin iiriin hakkindaki istek ve
beklentileri, anket veya odak grup goriismeleri yardimiyla elde edilir. Toplanan

verilerin degerlendirilmesi Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) yardimiyla yapilmustir.

Bu calismadaki amag, KFG ile kasko satan sigorta sirketlerinin miisteri beklentilerini
en lst diizeye ¢ikartmak ve firmalarin miisteri beklentilerine gore {irlin sunmalarina

olanak saglamaktir.

Anahtar sozciikler: kalite fonksiyon gocerimi (KFG), kasko sigortasi, miisterinin sesi

(VOC), analitik hiyerarsi siireci (AHS)
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EK 4. ABSTRACT

ABSTRACT

TITLE OF THE THESIS

Surname, First Name
MA/Msc/PHD, Name of the Programme
Advisor: Assist./Assoc./Prof.(PhD)Xxx YYY
Co-Advisor: Assist./Assoc./Prof.(PhD) Xxx YYY
Month 20XX

Quality function deployment is a method that helps increase customer satisfaction as
well as the production of a quality product customized according to customer needs.
Customers’ demands and expectations about the product are received through surveys
or target group interviews. The gathered data were analyzed with Analytical Hierarchy
Process (AHP).

The aim of this project is to maximize the demand levels of the firms that sell
automobile insurance and to make it possible for these firms to offer products

according to their customers’ demands with the help of QFD.

Keywords: quality function deployment (QFD), automobile insurance, voice of the

customer (VOC), analytic hierarchy process (AHP)
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EK 5. TESEKKUR

TESEKKUR

(Tesekkiir metninin, tez savunma simavi basariyla tamamlandiktan sonra nihai tez
teslim asamasinda eklenmesi gerekmektedir.)

Ad Soyad

[zmir, 20XX
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EK 6. YEMIN METNIi

YEMIN METNI

Yiiksek Lisans/Doktora/Sanatta Yeterlik Tezi olarak sundugum “TEZ BASLIGI” adl1

calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykirt diisecek bir yardima

basvurmaksizin  yazildigini  ve  yararlandigim  eserlerin  bibliyografyada

gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve
bunu onurumla dogrularim.

Ad Soyad

Tarih
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EK 7. SEKIL LISTESI

Sekil 3.1. Kano Modeli

SEKIL LiSTESI
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EK 8. TABLO LiSTESI

TABLO LISTESI

Tablo 3.1. Misteri Sesinin Siflandirtlmasi..........ccccoceevveiiiiiieciie e

TabI0 3.2, ONEIM SKALAST ..vvevveeeeveeee e eee e e e e e e e e e e e e e e eere et e et e ereeeeeasesaeesseesens

Tablo 3.3. RI Degerleri
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EK 9. SEMBOLLER VE KISALTMALAR

SEMBOLLER VE KISALTMALAR

SEMBOLLER:

A Faktorler arasi karsilastirma matrisi

i Kosegen altinda kalan bilesenlerin hesabi
B Siitun vektorii

b B siitun vektoriuniin hesabini veren formiil

C  nadet B siitun vektoriiniin bir araya gelmesiyle olusan matris
W Oncelik vektorii

A Temel Deger

KISALTMALAR:

AHS Analitik Hiyerarsi Stireci
KFG Kalite Fonksiyon Gogerimi
TKY Toplam Kalite Yonetimi
Bkz Bakiniz

S Sayfa
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